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Presentacion

Actuar con responsabilidad social a partir del entendimiento de su papel en la sociedad
y enlas comunidades en que actla es una premisa en la que Gerdau invierte.

En este sentido, es objetivo de laempresa transformar intenciones en acciones
concretas que colaboren ala transformacion social de suambiente corporativoy,
principalmente, de la sociedad.

Elvoluntariado corporativo es una practica capaz de agregar estos valores

e intenciones, ya que articula el sentido ético de solidaridad y ciudadania

de sus colaboradores con la posibilidad de tener impacto positivo en las comunidades
en que laempresaactua. El ejercicio de laaccion voluntaria es concebido como

un derecho ala participacion social del conjunto de colaboradores de Gerdau.

Este material de apoyo tiene como objetivo detallar las directrices generales

del Programa de Voluntariado de Gerdau descriptas en su Politica de Voluntariado.
Se trata de ofrecer una guia que estimule y oriente a los colaboradores al trabajo
voluntario a partir de un conjunto de buenas practicas para fortalecery consolidar
la cultura de voluntariado en Gerdau.



Programa de Voluntariado de Gerdau:

éen qué creemos?

Gerdau cree que el éxito de laempresa debe estar intimamente
relacionado con el desarrollo de las comunidades en las que esta
rog ra m a inserida. Pensando en eso, alo largo de nuestra historia venimos
realizando iniciativas emprendedoras junto a organizaciones
sociales con el objetivo de generar cambios positivos en las

[ ]
d e VOI u nta rl a d o comunidades del entorno en beneficio de la sociedad.

Laactuacion de colaboradores en los proyectos sociales
desarrollados por laempresa transfiriendo conocimiento

d e G e rd a u y buscando soluciones inteligentes paralos problemas de las
comunidades es una de las maneras como Gerdau contribuye
aunamayorigualdad de oportunidades buscando materializar

( [ ) o su propdsito de empoderar a personas que construyen el futuro.

D ef I n I c I o n e s El Programa de Voluntariado de Gerdau se basa enla conviccion
de que todos nosotros somos corresponsables de la vida colectiva
y que cadaindividuo tiene un papel importante a desempenar
en alcanzar el bien comun.

y C O n c e p t O s De esta forma, Gerdau incentiva alos colaboradores que tienen

interés enlaaccionsocial aactuar enelareade forma
estructurada ofreciéndoles condicionesy caminos para alcanzarlo.

G e n e ra I e s Los colaboradores pueden ejercer su ciudadaniay estar mas cerca
de lacomunidad enla que laempresaactua. Ademas, también
hay una serie de contribuciones indirectas parala empresa,
que pasan por la mejora del clima organizacional, fortalecimiento

(:O UE ES VOL UN TA RIA D O del s:nti.mieln:jo clie orglulkI)o dedperte.nentlzia, y:esarrollo personal
y profesional de los colaboradores involucrados.
PARA GERDAU?




¢0ué es voluntariado empresarial?

Elvoluntariado empresarial es el conjunto

de acciones que una empresa realiza para
incentivar, estimulary apoyar la participacion
de sus colaboradores en actividades voluntarias
por una determinada causa, institucion o grupo
de beneficiarios especificos.

Elvoluntariado empresarial se diferencia

de otras practicas de accién social justamente
por la organizaciony planificacion con que debe
pensarse cada etapa. Laimagen a continuacion
ilustraalgunas etapas importantes a considerar
enlaimplantacion de un programade
voluntariado, los objetivos y puntos sensibles
de cadaunadeellas.

COMPONENTES DE UN PROGRAMA DE VOLUNTARIADO

«Mejora de la calidad de la vida
de la comunidad

« Desarrollo
de competencias
entre los
colaboradores

OPERACION

« Nivel de participacién

« Logistica

- Coherencia
con la estrategia
de responsabilidad
social

« Recursos financieros

«Horas dedicadas

¢0ué es ser voluntario en Gerdau?

Un voluntario en Gerdau es el colaborador

que dona su tiempo, conocimiento y habilidad
en una accion social cuyo objetivo es beneficiar
alas comunidades donde la empresa actua.
Eltrabajo voluntario se caracteriza como oferta
de tiempoy talento a favor de causas sociales.
Difiere de otros tipos de apoyo social con relacion
al papel activo del voluntario: ser voluntario

es donarse en determinada causa o accién

social sin contrapartida financiera movido

por el sentimiento de solidaridad, ciudadania

y deseo de promover paralos beneficiarios

la garantia de sus derechos sociales.

Con el transcurrir de los anos, el voluntariado
empresarial ha pasado por diversas
transformaciones madurando sus practicas
deindole asistencialista, fundamentadas
enlacaridady dispersas conrelacion

alos objetivos alargo plazo. El voluntariado
empresarial viene distanciandose cada vez
mas de estas premisasy pautando sus practicas
apartir de actividades programadas

con objetivos claros para alcanzary garantia
de recursos parasu operacion.

Principios del Programa de Voluntariado

de Gerdau

El Programa de Voluntariado de Gerdau tiene
como mision sensibilizar, capacitary reconocer
alos colaboradores para que puedan tener la
oportunidad de realizar el trabajo voluntario
con el objetivo de contribuir al desarrollo de las
comunidades donde Gerdau actua.

El éxito del Programa en gran parte esta
garantizado por la clara definicién de los

principios que lo rigen, asi como por
el compromiso de cada colaborador en cumplirlos.
Estos principios son:

- Personas como base del desarrollo sostenible
de las comunidades.

« Transferencia de conocimiento como base
dela contribucion para el trabajo voluntario.

- Solidaridad como actitud.

- Trabajo voluntario como ejercicio de la ciudadania.



¢Ouién puede ser voluntario en Gerdau?

Todos los colaboradores de Gerdau pueden
actuar en el Programa de Voluntariado

ElPrograma de Voluntariado de Gerdau esta
abierto alos colaboradores tercerizados que

de Gerdau. Son reconocidos como voluntarios actuan en Gerdau. La participacion de estos
los colaboradores que se involucran en alguna colaboradores se dara mediante alineacion previa
actividad del Programay que participan en por conlas empresas proveedoras en las que estos

lo menos unaacciénen el ano. mantienen vinculos laborales.

;Cuales son los objetivos del Programa
de Voluntariado de Gerdau?

Elvoluntariado empresarial tiene el mérito de lograr tener impacto
envarias areasy dimensiones al mismo tiempo. Es una estrategia
que, si esta bien planificada, generaimpactos parala sociedad

y también unretorno paralaempresaenlo que llamamosrelacion
ganar/ganar.

El Programa de Voluntariado de Gerdau busca actuar en tres
dimensiones: comunidad, empresay colaborador. En cada una
de estas dimensiones es posible definir un conjunto de objetivos
que se buscaran por medio de las acciones voluntarias.

Comunidad

Elvoluntariado empresarial, aunque esté caracterizado por una
actividad enla que diversas partes se benefician de sus efectos

. . Los resultados esperados
(empresa, colaboradoresy comunidad), no puede dejar de lado

para la comunidad deben

su compromiso central con la produccion de impactos sociales Y A w—

paralacomunidad en la que esta inserida. con la estrategia
de Responsabilidad

Comunidad se entiende aqui como primer nivel de cobertura Social Empresarial (RSE).

territorial de alcance de las acciones sociales promovidas Cadaresultado debe

por laempresa, regiones localizadas geograficamente cerca disoner de indicadores,

de las unidades de Gerdauy cuya existencia de laempresa produce

efectos diversos. Se trata del lugar de morada, convivencia, trabajo

que sonrecursos
capaces de informar

o . . siuno o mas aspectos
y esparcimiento de las personas, en el que inclusive muchos

delarealidad estdn
colaboradores pueden tener lazos afectivosy sociales fuertes, siendo transformados
lo que hace las posibilidades de trabajo voluntario mucho mas por nuestra accién.
potentes. Crear lazos de solidaridad o reforzar los existentes entre

laempresa, los colaboradoresy la comunidad donde habitan es uno

de los focos de las acciones en esta dimensién.

Laactuacién del Programa de Voluntariado de Gerdau no se limita exclusivamente
alas comunidades de entorno de Gerdau, sino que puede realizarse en localidades
mas distantes, como otras ciudades, debido a la gran distancia entre algunas unidades
y las comunidades mas cercanas. Sin embargo, es importante considerar que

por comunidad entendemos el espacio donde Gerdau también es actor relevante,

que establece relacionesy produce transformaciones. Por eso debe considerarse

el criterio de cercania.



estimular la sensacion de orgullo de pertenencia alaempresa.
Colaboradores g p p

D estaforma, el Programa de Voluntariado de Gerdau tiene
un horizonte de resultados a buscar en cadaunade las tres

La accion voluntaria

involucra el uso de varias

La personavoluntaria, al mismo tiempo que beneficiaa grupos, dimensiones antes explicadas. Estos resultados se presentanenla

habilidades, como trabajo

individuosy organizaciones con la donacion de su tiempo en equipo, liderazgo, imagen a continuacion.
y habilidades, también se beneficia con la oferta solidaria comunicacién, capacidad

de laque forma parte. Como saben los que ya participaron de crear e implementar

en acciones voluntarias, la retribucion, el carifo recibido de vuelta, proyectos, lidar con plazos,

entre otros. EI Programa

la sensacion de cumplir el deber ciudadano de ayudar al préjimo,
elreconocimientoy laadmiracion de familiares, amigos
y companeros de trabajo representan un primer nivel de efectos

Voluntari . .
de Voluntariado de Gerdau Mejora de la calidad

de vida en las comunidades
donde Gerdau actua

estard al mismo tiempo
actuando en pro de una

producidos con la participacion en el trabajo voluntario. causa socialy desarrollando

competencias valiosas para

Estos efectos positivos del trabajo voluntario son activos la practica profesional de los

aser cultivados por Gerdau y aqui son estimulados como valores colaboradores involucrados COMUNIDAD

humanos capaces de transformar las organizaciones.

Cada vez mds las
empresas invierten en

COLABORADORES

la estructuracion de
Empresa programas de voluntariado
conuna clara vision de
impacto social. Dada la

Lainversién social responsable y comprometida con capacidad de organizacion Imagen positiva en las

comunidades donde actua

. . .. Desarrollo de competencias
y mejora del clima organizacional

profesionales individuales y
de accion social demuestra colectivas (comunicacion,
cada vez mds su relevancia liderazgo, trabajo en equipo)
para la produccién de un

transformaciones sociales trae en siun beneficio directo para las y de asignacion de recursos

empresas: el posicionamiento como actor con responsabilidad delasiempresas, este tipo

social ante lacomunidad con la que convive.

Un programa de voluntariado crea posibilidades de desarrollo impacto social positivo

personaly profesional por parte de los voluntarios y contribuye en las comunidades mads
positivamente ala calidad del ambiente corporativo, ademas de vulnerables




| ejercicio de laaccion voluntaria es concebido como un derecho a
la participacion social de todos los colaboradores de Gerdau. Por
medio del Programa de Voluntariado de Gerdau, la empresa crea
las condiciones para que los colaboradores participen en acciones

Una de las caracteristicas
que diferencian el
voluntariado empresarial

socialesy estoinvolucra establecer directricesy parametros para esjustamente su

unaactuacion segura. capacidad de organizacion.
Entonces, es necesario

Dentro de lo que se entiende por trabajo voluntario en Gerdau, que haya una serie

[ ] [ )
algunas premisas son centrales y deben ser observadas durante la clldados paratemar,
lo que presupone una

planificaciény ejecucion de las acciones de voluntariado: o )
organizaciona partir

de directrices operativas

[ )
- Cuando estan alineadas con el propositoy la estrategia para que todos los
de actuacion social de Gerdau, las acciones de voluntariado voluntarios puedan realizar
ganan mayor potencial de impacto social. Debe buscarse esta sus acciones de manera

. S . seguray planificada.
alineacién siempre que sea posible. gurayp

d el Prog ra m a - Enlarealizacion de las actividades voluntarias, deben

respetarse otras directrices importantes de laempresa, como
la Politica Integrada de Salud y Sequridad, Medio Ambiente,
d v I t e d Calidad de Gerdauy la Carta de Principios de Gerdau.
e o un arla o « Lagobernanzadel Programa valora la autonomia local de los Comités del
Instituto Gerdau(CIGs) existentes en las unidades y estos son apoyados
directamente por el Instituto Gerdau en alianzay articulacion con el area de

- Cada CIG esresponsable de laimplementaciony de la gestion del Programa de
Voluntariado de Gerdau localmente flexibilizandolo a su realidad y de acuerdo con
sus proyectos sociales, asicomo con su personal disponible. Esto asegura mayor

(" C 0, M 0 PO N ER EN PRA C TI CA EL autonomiay capacidad adaptativa a las acciones de voluntariado.
- ElProgramadebe buscar, siempre que sea posible, alianzas con organizaciones

PR 0 G RA MA D E vo L UN TA R’A D O sociales que estén alineadas con sus resultados y objetivos para asi maximizar la

potencia de las acciones de voluntariado.

D E G ER DA U ? - Lasactividades voluntarias pueden ocurrir de forma presencial (acciones en

las comunidades)o a distancia(en el caso de mentorias realizadas por canales de




comunicacién digital, por ejemplo).

» Loslideres de Gerdau tienen un papel
esencial en el estimulo, participaciény
reconocimiento de los colaboradores para
acciones de voluntariado y deben apoyar

estas actividades.

. . - esperados.
« Elvoluntariado debe realizarse con atencion

y respeto al ritmo y al escenario del negocio.

» Todas las acciones de voluntariado deben
estar registradas en el Sitio Web del Programa

¢Cuales son las modalidades
de actuacion del Programa de
Voluntariado de Gerdau?

Las acciones de voluntariado deben definirse considerando los
diferentes perfiles de los colaboradores de laempresay los diversos
contextos que engloban las unidades de Gerdau. Este cuidado
puede maximizar la participacion de diferentes colaboradoresy
estimular la diversificacion de las actividades.

Diferentes personas tienen diferentes motivaciones, habilidades
y formas de colaborar con actividades voluntarias y un programa
de voluntariado activo debe tomar en cuenta esta multiplicidad
conservando y buscando alineacion con sus pilares estratégicos
para maximizar el impacto social.

A partir de este conjunto de premisas, el presente
documento trae medios paralaimplementacion
del Programa de Voluntariado de Gerdau en

las diversas localidades de actuacién de la
empresa a fin crear la convergencia necesaria
para posibilitar el alcance de los resultados

La estrategia de atuacion
social de Gerdau

consiste en empoderar

a personas que construyen
el mundo por medio
delemprendedorismo.
Esta actuaciodn tiene

como foco estimular,
capacitary potencializar
elemprendedorismo para
la transformacidn, vivienda
y reciclado. El Programa de
Voluntariado de Gerdau es
una estrategia importante
parala concretizacion de
dicho propésito.

En este sentido, el Programa de Voluntariado de Gerdau podra
desarrollarse a partir de los modelos presentados a continuacion.

1. Actividades estructuradas en proyectos

Son las actividades voluntarias estructuradas previamente

en proyectos, con periodicidad, objetivos, metodologiay publico
destinatario definidos por el Instituto Gerdau en alianza

con el area de Personasy otras organizaciones aliadas.

Los proyectos de responsabilidad social de laempresa buscaran
ofrecer oportunidades de voluntariado siempre que sea posible.

Estamodalidad de voluntariado debe guiarse por los siguientes
principios:
- Planificar los proyectos a partir del foco estratégico definido

porlaempresa - el emprendedorismo y las areas de actuacion:
educacion, vivienda y reciclado;

- Considerar las habilidades profesionales de los
colaboradores en sus mas variables competencias,

de forma que el voluntario use sus conocimientos profesionales
al servicio de unaaccion social para un determinado publico
uorganizacion.

2. Actividades a partir de la iniciativa de los voluntarios

Son las actividades voluntarias que emergen de lainiciativa
de los propios colaboradoresy a partir de necesidades especificas
de organizaciones sociales.



Esta modalidad de voluntariado debera observar
las siguientes cuestiones:

« Arespecto de las propuestas traidas por
los voluntarios, los miembros de los CIGs
evaluaran su relevancia y viabilidad para
toma de decision sobre suimplementacion;

» Lasactividades propuestas deben
preferentemente convergir con el propdsito
de laempresay con la estrategia de
actuacion social;

« Las propuestas de voluntariado de este tipo
deberan preciar por acciones que, aunque
sea de caracter asistencial, propongan algin
cambio perenne para los beneficiarios

y parala comunidad, y evitar ser unaaccion
meramente asistencialista.

3. Actividades puntuales

DONACIONES

Se trata de donaciones de bienes materiales
provenientes de campanas de recaudacion

para organizaciones asistenciales, que pueden
ocurrir en determinadas fechas especiales. Estas
actividades deben considerar un compromiso de
los colaboradores para mas alla de ladonacion

¢Como podemos disefiar buenos proyectos de

Voluntariado? Estas sugerencias de tépicos
pueden ser utiles:

(1) Justificativa: ;Por qué hacer esta accion?

(2) Objetivos: ;Qué queremos cambiar?;Cudles

son los resultados y metas a alcanzar?

(3) Publico destinatario:
¢A quién se destina este proyecto?

(4) Plan de accion: ;Qué se hard?
¢Cudles son las acciones necesarias?

(5) Datos de na instituicién beneficiaria:
¢Cudl es el perfil de la instituicion?

(6) Resultados esperados: ;Qué indicadores
se colectardn para andlisis?

(7) Recursos: ;Cudnto es necesario para realiar

el proyecto?

(8) Cronograma: ;Cudl es el tiempo necesario
para cada fase?

de bienes materiales. Aqui puede considerarse
la celebracion de fechas festivas, como, por
ejemplo, Dia del Nifio y Navidad, entre otras.

Cabe recordar que voluntario es el que
dona su tiempo y talento y que la donacién
sin compromiso y participacion, aunque sea

importante y movida por la solidaridad, no constituye accion
voluntaria enlos términos defendidos y estimulados por Gerdau.
Por ejemplo: en una campana de donacion, los voluntarios pueden
participar enlarecaudaciony entregaen el lugar para donarles
los recursos alos beneficiarios y aprovechar la oportunidad

para pensar en estrategias que puedan fortalecer la autonomia
de las personas.

SITUACIONES DE EMERGENCIA

Son acciones voluntarias que ocurren debido a catastrofes
naturales o accidentesy que movilizan diferentes tipos de acciones,
entre ellas, donaciones, movilizaciones colectivas, acciones
puntualesy otros tipos de apoyo.

Los voluntarios pueden, por ejemplo, movilizarse en torno
acampanasy articular apoyoy asistencia alas victimas de forma
que su dedicacion vaya mas alla de donaciones puntuales.
Esimportante que estas acciones siempre sean planificadas

y conducidas de modo que se garantice la seqguridad de los
colaboradores voluntariosy no se los exponga ariesgos.

ACTIVIDADES DIVERSAS

Dichas actividades presentan practicas de voluntariado

que no exigen expertise del colaboradory que ocurren

por medio de acciones puntuales para cumplir los propositos

de las organizaciones o eventos especificos. Se encajan aqui

las actividades de movilizaciones colectivas, realizacion de eventos
y otras acciones especificas que satisfagan las necesidades

de organizaciones socialesy grupos beneficiarios.

Les corresponderd alos CIGs determinar larelevanciay la viabilidad
de este tipo de accién, que deberé ser convergente con el proposito
de laempresasiempre que sea posible.

Las acciones de
voluntariado empresarial
a partir de donaciones

em campanas de
recaudacion tienen un
alcance restringido y
puntualy colaboran poco
alacreaciéon de impactos
sociales alargo plazo

que les traigan autonomia
alos grupos beneficiarios.
Es necesario respetar
este tpo de accidn, sobre
todo cuando se dirige
agrupos en situacion

de alta vulnerabilidad
social, pero, siempre que
sea posible, debe irse mas
alld de la donacion puntual
y proponer alternativas
que tengan como objetivo
elempoderamiento

de las personas.




Orientaciones generales sobre
el modelo de operacion

ElPrograma de Voluntariado de Gerdau es principios la descentralizacion y autonomia de

transversal atodos los proyectos del area las diferentes Operaciones de Negocio (ON) por
de Responsabilidad Social y tiene contornos

especificos en sumodelo de actuacion.

medio del protagonismo de los CIGs. Sin embargo,
algunas orientaciones generales, explicitadas
acontinuacién, deben servir como guia para las
La Politica de Voluntariado en Gerdau, enla acciones en todas laslocalidades.

que se basa esta guia, tiene como uno de sus

1. ¢En qué horario deben realizarse
las actividades voluntarias?

Elvoluntariado en Gerdau opera en unrégimen mixto enlo que se refiere al horario
de realizacion de las acciones voluntarias: pueden ser fuera del horario de trabajo
o durante el mismo.

Se sugiere que se pongan a disposicién & horas de trabajo por mes, que los
colaboradores voluntarios podran usar para dedicarse a las actividades relacionadas
con el voluntariado de la empresa.

Ladeliberacion sobre dicha dedicacion de horas debera hacerse directamente con
las areasy loslideresresponsablesalos que estanvinculados los colaboradores.
Para evitar conflictos con larutina de actividades de laempresa, asi como con los
requisitos legalesy la productividad, esta decisién debera alinearse con el area de
Personasy conlos lideres de las areas.

2. ;Cual es la frecuencia de las actividades voluntarias?

Existe una gama de posibilidades parala Aunque cada proyecto tenga un cronograma
estructurado de acciones, éstas son ejecutadas

por un grupo de voluntarios que definirajunto

actuacion voluntariay cada colaborador
puede definir los proyectos enlos que desea
participarjunto al CIG local. Los proyectos al CIG lafrecuencia de participacién en las
aprobadosy disponibles para participacion de acciones.

los colaboradores quedan registrados en el sitio

web del Programa de Voluntariado de Gerdau para

consulta einscripcion.

3. ¢Cual es el publico destinatario del Programa?

Elfoco del Programa esté en la transformacion social de las comunidades en las
que Gerdau estainserida. Los proyectos de acciones voluntarias que componen
el Programa de Voluntariado de Gerdau abarcan diferentes publicos y no hay una
restriccion conrespecto alaeleccién de los publicos beneficiarios.

4. ;Cudles son las directrices para hacer efectivas alianzas
con la organizacion para las acciones voluntarias?

Las alianzas son fundamentales para el Programa « Lasorganizaciones aliadas que estén cerca
de Voluntariado de Gerdau. Ellas actuan como
medio para que las acciones voluntarias prioridad.
se haganrealidad. Los criterios parala eleccion

de lasunidades de laempresa deben tener

- organizaciones pueden ser nominadas por
el Instituto Gerdau o por los colaboradores
voluntarios.

de organizaciones aliadas son:



« Laorganizacién aliada no debe tener base enlosresultados esperados en cada
vinculos politicos ni partidarios de ninguna proyecto existente. De cualquier forma, la
naturaleza. alianza debe renovarse anualmente cuando

. Lasalianzas deben establecerse con sea el caso de continuidad.

instituciones que demuestren un legitimo - Lasacciones en organizacionesy servicios

interésy aperturade lagestion para el trabajo publicos pueden realizarse directamente

de los voluntarios. siempre y cuando noinvolucren ninguna

. Lasalianzas deben preciar por el criterio contrapartida financiera. s b I

de viabilidad garantizando la existencia - Paraacciones que involucren algun tipo o re a

de condiciones minimas para el trabajo de traspaso de recursos financieros, es

voluntario de modo que no hayariesgos obligatorio que la organizacion aliada esté () Y 4
paralos colaboradores niparalos publicos juridicamente constituiday cuente con Im IementaCIon
beneficiarios involucrados. estatuto u algun otro documento legal que

« Eltiempo de alianza con cadainstitucién es reglamente su actuacion.

algo que debe discutirse internamente con d e I F rog ra m a

de Voluntariado

5. ¢El Programa es solamente de Gerda u

para colaboradores de Gerdau
o esta abierto al publico externo?

El Programa de Voluntariado de Gerdau abre espacio para que . 4
conyuges e hijos de sus colaboradores, asicomo proveedores de la ¢ C UA L ES S O N L A S D ’ M ENS’ 0 N ES
empresa, participen en las acciones voluntarias. La disponibilidad

de vacantes sera analizada por el CIG. DEL PROGRAMA DE
VOLUNTARIADO DE GERDAU?




Laoperacion del Programa de Voluntariado de
Gerdau debe tomar en cuenta seis dimensiones,
que son de sumaimportancia de acuerdo conla
siguiente figura:

Presupuesto

Movilizacion Capacitacion

Comunicacién
Interna

Reconocimiento

DIMENSIONES DEL PROGRAMA
DE VOLUNTARIADO DE GERDAU

Las principales atribuciones del Instituto
Gerdau conrelacion al Programa se refieren a
la definicion de directrices generales, ademas
de monitoreary garantizar que la operacion
del Programa en las unidades sea coherente
con las politicas internas enlo que se refiere a
las cuestiones presupuestarias, movilizacion
de los colaboradores, comunicacion interna

y reconocimiento de los voluntarios como se
detalla a continuacién.

1. Presupuesto

Le corresponde a cada unidad de Gerdau definir
el presupuesto que se utilizara pararealizar el
Programa de Voluntariado de Gerdau de forma
generaly de los proyectos a ser apoyados de
forma especifica.

Caberesaltarlaimportanciade recursosa
destinarse alos siguientes gastos:

2. Movilizacion interna

« Acciones de movilizacion.

- Formacion de los voluntarios (de acuerdo con
las necesidades especificas de cada proyecto).
« Comunicacién de lasaccionesy de los
resultados del Programa.;

- Logisticadelas acciones(material

y transporte).

« Acciones dereconocimiento alos voluntarios.

El objetivo de la movilizacion es sensibilizar a nuevos voluntarios y mantener la

participacion de quienes ya forman parte del Programa. Constituyen ejemplos de

buenas practicas parala movilizacion:

- Alinear con el drea de Personas la divulgacion del Programa de Voluntariado de
Gerdau en el proceso de integracion de los nuevos colaboradores de la empresa.

- Registrarlasacciones de voluntariado en el sitio web del Programa.

« Crearunevento de voluntariado que marque el inicio de las actividades
voluntarias del ano. El evento puede tener acciones concentradas en un dia o
pulverizadas en una semana, dependiendo de la realidad de cada unidad. Durante

el evento, los voluntarios mas actuantes o los lideres del CIG local presentan el

Programa de Voluntariado de Gerdau.

- Establecer el diadel Programa de Voluntariado Gerdau: fecha a definirse enlas
unidades(en un mes especifico), enla que se estructura una gran accioén junto a
unaorganizacién aliada para que todos los colaboradores sean invitados a vivir una

experiencia de accion voluntaria.



SENSIBILIZACION DE LOS LIDERES
Algunas acciones pueden hacerse especificamente junto a los lideres de las are-
as parasensibilizarlosy comprometerlos con una causa del voluntariado. Son buenas
practicas:
- Participacion activa de loslideres de areas en el incentivo paraliberacion
yreconocimiento de los colaboradores voluntarios.
« Asequrar la presencia del tema voluntariado en reuniones de los lideres.
« Alinear porlo menos una visita al ano de los lideres a las instituciones aliadas.
« Pautar el Programa de Voluntariado de Gerdau dentro de las reuniones
trimestrales de la unidad.

3. Comunicacion interna

Lacomunicacion del Programa de Voluntariado de Gerdau tiene los siguientes
objetivos: (1)informar, movilizar, comprometer e inspirar acciones de voluntariado
y(2)divulgar las iniciativas del Programa.

3.1. Informar, movilizar, comprometer e inspirar acciones
de voluntariado

Estaaccion puede realizarse por medio del envio de informacién sobre el Programa
de Voluntariado de Gerdau mensualmente por e-mail a todos los colaboradores de la
empresa con orientaciones sobre el paso a paso para convertirse en voluntarioy con
divulgacion de los proyectos en curso.

Cabe también informar sobre las reuniones de los comités para que nuevos
colaboradores puedan aproximarse al Programa.

Muchos colaboradores voluntarios usan otras formas de diseminar informacion,
como las aplicaciones de mensajes instantaneos, que para muchos acaban siendo la
principal forma de comunicacion debido a su agilidad. Esta opcién puede ser pensada
como estrategia elaborada de forma organizada.

3.2. Divulgar las iniciativas del Programa de Voluntariado de Gerdau

Esimportante mantener espacios dedicados al Programa de Voluntariado de Gerdau
gue puedan usarse paradivulgarinternamente y en todas las unidades las experiencias
e historias de los voluntarios. Muros con fotos, folletos e informacion sobre el Programa,
transmision de imagenesy resultados de las acciones en el circuito interno

de comunicacion por television, espacios compartidos (como comedores, 6mnibus
charter, etc.)y deben estructurarse y mantenerse cotidianamente otras formas

de divulgacion de las acciones.

4. Capacitacion de los voluntarios

El objetivo de la capacitacion es darle claridad a la propuesta, alos conceptos,
alos objetivosy alaoperacion del Programa. La capacitaciéon debe orientar
alosvoluntarios paralas acciones, ademas de proporcionar herramientas
que califiquen su actuacion en los proyectos.

Laformacomo puede ocurrir depende de las necesidades de los voluntarios y de las
acciones enlas que estaraninvolucradosy debe ser definida por los CIGs locales.
Constituyen buenas practicas:

- Capacitaciones basadas en el intercambio de experienciasy cooperacio

entre las diferentes unidades.
- Participacion de personasinspiradoras en eventos especificos de capacitacion.

- Uso de guiasy protocolos(manuales o videos) de paso a paso sobre actividades

centrales del Programa.

- Asesoramiento técnico local contratado por la unidad para tratar

temas especificos del Programa.

- Capacitaciones on-line.



5. Reconocimiento

Elreconocimiento alos colaboradores voluntarios es parte fundamental del proceso
de participacion. Tiene como objetivo valorary estimular la continuidad

de las acciones exitosas, ademas de celebrar los resultados de las acciones
voluntarias. Son ejemplos de buenas practicas de reconocimiento:

- Certificado de participacion de las acciones paralos colaboradores, en especial
paralos que mas se destaquen.

- Premios diversos, como trofeos, libros, obsequios, etc.

« Destaque enlos canalesinternos de comunicacion paralos colaboradores o
grupos de colaboradores que se evidencien en el Programa. Este reconocimiento
genera sentimiento de orgullo y distincion entre los voluntarios.

« Anuncios en eventos de confraternizacion, como desayuno para los
colaboradores. El reconocimiento hecho en eventos que reunen muchas personas
puede ser especialmente estimulante (y emocionante).

« Diadel Voluntario: evento anual de reconocimiento que moviliza a colaboradores
voluntarios en torno a una celebracion. Esta estrategia puede planearse
localmente para hacerla posible. Se sugiere que el reconocimiento ocurra el 5 de
diciembre (Dia Internacional del Voluntario).

Papel de los Comités del Instituto Gerdau
(CIGs) en la operacion del Programa

Cada CIG esresponsable de laimplementaciony de la gestién del Programa de
Voluntariado de Gerdau de su unidad flexibilizandolo de acuerdo con cada realidad,
con sus proyectos sociales, asicomo con el personal disponible.

Los CIGs definen su plan de accion anual, compuesto por los proyectosy acciones
sociales definidos para el periodo. El monitoreo de este plan ocurre formalmente

enlasreuniones periddicas de dichos comités. Componen el papel de los CIGs las

siguientes funciones:

« Definirunlider para el comite.

- Elaboraryrepresentar programas globalesy nacionales en las comunidades
definidos por el Instituto Gerdau y por el CIG de la unidad.

« Seleccionar proyectos para desarrollaralolargo del ano.
» Movilizar alos colaboradores para que participen en el Programa.

- Definir lideres(padrinos) para cada proyecto que contemple acciones
voluntarias.

- Articular con diferentes organizaciones teniendo como objetivo la construccion
de las alianzas necesarias paralas acciones de voluntariado.

- Organizar el transporte y los recursos materiales necesarios para viabilizar las
acciones de voluntariado.

- Identificar alos voluntarios que realizan mas de una accién voluntaria al afno.
Estos pueden serlideres del Programa, movilizadores y multiplicadores de las
acciones.

- Sensibilizary capacitar al grupo de voluntarios antes de las acciones para
orientar como deben comportarse, qué pueden hacer con los beneficiariosy qué
pueden decirles. Dependiendo del proyecto en cuestion, se sugiere alineacién
con el Instituto Gerdauy el area de personas con el objetivo de satisfacer las
necesidades de formacion para el grupo de voluntarios involucrados.

« Definiracciones de reconocimiento paralos voluntarios actuantes.

- Registrarlasacciones del Programa en fotos, videos y testimonios y exponer sus
resultados tanto para divulgacion como para monitoreo y evaluacion.

- Comunicarinternamente las acciones de voluntariado de la unidad.
« Administrarlosindicadores de desempefo de los proyectosy del proceso.

« Actualizar lainformacion en los sistemas de gestion disponibles.



Frecuencia de encuentros de los CIGs

Cada contexto y unidad de la empresa tiene sus caracteristicas especificas, como

las diferencias de tamano de las plantas, numero de colaboradores, actividades
desarrolladasy las propias cuestiones de cada colaborador. Sea cual fuere el contexto
local, es esencial establecer un cronograma de reuniones entre los miembros del CIG.

Seindicalaimportancia de que este grupo cree una agenda de reuniones con
periodicidad estableciday pactada un calendario anual para asegurar los debidos
procesos de analisisy toma de decisiones acerca de las acciones de voluntariado.

Esimportante asegurar los siguientes espacios presenciales:

» Reunion de Planificacion Anual para evaluaciony definicion de los proyectos
apoyados, preferentemente realizarla a fin del ano posterior o al inicio del ano de
ejecucion.

« Reuniones Mensuales (o bimestrales) para seguimiento y deliberaciones
diversas.

« Reunion Anual de Evaluacion de las acciones, realizada preferentemente al fin
de unciclo de un ano.

Lasreuniones del CIG podran adquirir caracteristicas, funcionesy periodicidad
diversas, dependiendo de las cuestiones emergentes en cada contexto donde actua.

Este conjunto de atribuciones antes listadas no limita la actuacion de los CIGs en
otras actividades relacionadas con las acciones de voluntariado no previstas en esta
Guia siempre y cuando estén asegurados los limites legales y competencias de dichos
comités. Se entiende que larealidad compleja de los diferentes contextos puede
ofrecer otras necesidades de actuacion de los CIGs, que deberan buscar articulacion
siempre que sea necesario con el sector de Personasy el propio Instituto Gerdau.

Papel de los lideres de los CIGs en la operacion

del Programa de Voluntariado de Gerdau

Esimportante que cada CIG defina un lider/
facilitador. Se sugiere que esta seleccion,
onominacion, se haga considerando los
siguientes atributos personales:

« Capacidad de liderazgo.
- Facilidad para expresarse/comunicarse.
- |dentificacion con causas sociales.

« Familiaridad con el funcionamiento
de laempresa.

« Capacidad de actuary conseguir
articulacion entre los diversos sectores.

Le corresponde alos lideres del CIG garantizar la
inversion social en acciones voluntariasy definir

junto al comité su puesta en operacion. Cada lider

tiene autonomia para, en conjunto con el comité,
definir papelesyresponsabilidades para los
integrantes del mismo.

Sonresponsabilidades de los lideres:

- Garantizarlasreuniones periodicas del CIG.

- Participar enlasreuniones periodicas
del CIG.

« Velar porlaplanificacion de las acciones
voluntarias: cronograma, recursosy
operacién.

- Consolidarlosindicadores del Programa
paraevaluaciony monitoreo.

« Actualizar el sitio del Programa de
Voluntariado de Gerdau con las oportunidades
de trabajo voluntario disponiblesen el CIG y
monitorear el uso de la herramienta por parte
de los voluntarios.

- Participar en las capacitaciones promovidas
por el Instituto Gerdau y ofrecidas
porlas unidades.

« Actualizarlainformacion enlos sistemas
de gestion disponibles.



¢Como pueden ser monitoreadas
Papel de los lideres de los proyectos y evaluadas las actividades?

definidos por el CIG

Un buen programa de voluntariado no puede prescindir de un seguimiento que
califique el alcance de sus resultados, lo que hace de la evaluacion y el monitoreo

Se sugiere que cada proyecto tenga una persona miembro del CIG responsable. partes esenciales del voluntariado empresarial.

Este voluntario coordinador del proyecto es el lider tanto para movilizacién

de voluntarios para el proyecto como para el dia de ejecucion de laaccién de A continuacion, se detalla un conjunto de indicadores que las empresas vienen
voluntariado. Debe ser esa persona que organiza las actividades, orientay capacita utilizando para responder en que medida las acciones de voluntariado estan
alos demas companeros voluntarios, cuida de los recursos necesarios, precia por alcanzando los resultados esperados.

la comunicacion con la organizacion aliaday conlos grupos o individuos apoyados.

Ademas, es el que organiza lainformacion para evaluacion y monitoreo del proyecto « Indicadores relacionados con los voluntarios: nimero de voluntarios, horas
(numero de voluntarios que participaron en el proyecto, presupuesto realizado, de dedicacion al voluntariado, participaciony satisfaccion de los voluntarios.

personas beneficiadas). Los lideres de cada proyecto pueden contar con el apoyo de
los CIGs para liderar las acciones, pero seran lareferencia parala fase de ejecucion.

« Indicadores relacionados con el impacto de la accion en el publico atendido:
encuesta de satisfaccion con la organizacion aliada incluyendo testimonios de los
beneficiarios, numero de beneficiarios directos e indirectos, alcance de los resultados
anhelados en las comunidades atendidas.

« Indicadores relacionados con la empresa: preguntas relacionadas con la
participacion en las respectivas encuestas de clima, indicadores de profesionales
que participan enlas acciones de voluntariado en lo que respecta al compromiso, ala
colaboraciény al trabajo en equipo.
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Para saber mas

Esta Guia contiene una serie de recomendaciones
paraimplementacion del Programa de Voluntariado de Gerdau
con base en la Politica de Voluntariado en Gerdau. Acceda al
documento de la Politica completo en: www.gerdau.com.br

Acceda e inscribase en el Programa de Voluntariado de Gerdau.

En este enlace, podra convertirse en un voluntario de Gerdau,
ademas de tener acceso a otras informaciones sobre los proyectos
disponibles: https://programavoluntariadogerdau.v2v.net/

V2V es laaliada de Gerdau en la organizacién de la gestién del
Programa de Voluntariado de Gerdau. Referencia en el area, V2V
cuenta con muchainformacion util en su sitio que puede servir
como inspiracion paralas acciones de voluntariado en Gerdau.
Visite: https://www.v2v.net/

GUIA DE BOLSILLO PARA EL PROGRAMA DE VOLUNTARIADO
DE GERDAU

Usted que es lider del CIG o colaborador voluntario, no deje

de diseminar la Guia de Bolsillo para el Programa de Voluntariado
de Gerdau. iRetire ejemplares de la guia de bolsillo en el CIG local
o sector de Personas de su unidad e invite a sus amigos a unirse
aeste equipo que hace la diferencia!
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