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Política de Privacidade da Plataforma V2V 

ÚLTIMA ATUALIZAÇÃO: [DATA] 

A Religare Serviços de Informação Ltda., com sede na Avenida Paulista, 326 - Conjunto 157, 

bairro Bela Vista, CEP 01.310-902, cidade de São Paulo, no Estado de São Paulo, inscrita no CNPJ/MF 

sob o nº 09.419.006/0001-72, (“V2V”) e 

PTLS SERVIÇOS DE TECNOLOGIA E ASSESSORIA TÉCNICA LTDA., com sede na Avenida 

das Nações Unidas, 12901 – 18º andar, bairro Cidade Monções, CEP 04578-91, cidade de São 

Paulo, no Estado de São Paulo, inscrita no CNPJ/MF sob o nº 09.162.855/0001-93, (“Promotor do 

Voluntariado”), 

levam a sua privacidade a sério e zelam pela segurança e proteção de dados de todos os seus 

clientes, parceiros, fornecedores e usuários (“Usuários” ou “você”) do site 

“voluntariadologicalis.v2v.net” (“Plataforma”); 

Esta Política de Privacidade (“Política de Privacidade”) destina-se a informá-lo sobre o modo 

como utilizamos e divulgamos informações coletadas na Plataforma. Esta Política de Privacidade 

aplica-se somente a informações coletadas por meio da Plataforma. 

AO ACESSAR A PLATAFORMA, ENVIAR IMAGENS OU FORNECER QUALQUER TIPO DE 

DADO PESSOAL, VOCÊ ENTENDE OS TERMOS AQUI PREVISTOS E ACEITA ESTA 

POLÍTICA DE PRIVACIDADE, CONSENTINDO COM O TRATAMENTO DE SUAS 

INFORMAÇÕES, BEM COMO AUTORIZA O USO DE SUA IMAGEM, VOZ E DIREITOS 

CONEXOS, CONFORME AQUI DESCRITO OU NOS TERMOS DA LEGISLAÇÃO EM VIGOR. 

Esta Política de Privacidade fornece uma visão geral de nossas práticas de privacidade e das escolhas 

que você pode fazer, bem como direitos que você pode exercer em relação aos Dados Pessoais 

tratados pelo "V2V" e pelo "Promotor do Voluntariado". Se você tiver alguma dúvida sobre o uso de 

Dados Pessoais, envie uma mensagem para o endereço de email do "Promotor do Voluntariado" 

[dpo@la.logicalis.com] com cópia para o endereço de email do "V2V" [dpo@v2v.net]. 

Além disso, a Política de Privacidade não se aplica a quaisquer aplicativos, produtos, serviços, site 

ou recursos de mídia social de terceiros que possam ser oferecidos ou acessados por meio da 

"Plataforma". O acesso a esses links fará com que você deixe a Plataforma e possa resultar na coleta 

ou compartilhamento de informações sobre você por terceiros. Nós não controlamos, endossamos 

ou fazemos quaisquer representações sobre esses sites de terceiros ou suas práticas de privacidade, 

que podem ser diferentes das nossas. Recomendamos que você revise a política de privacidade de 

qualquer site com o qual você interaja antes de permitir a coleta e o uso de seus Dados Pessoais.  

Caso você nos envie Dados Pessoais referentes a outras pessoas físicas ou, ainda, imagens de 

terceiros, você declara ter a competência para fazê-lo e declara ter obtido o consentimento 
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necessário para autorizar o uso de tais informações e/ou imagens nos termos desta Política de 

Privacidade.  

1. Definições 

1.1. Para os fins desta Política de Privacidade: 

(i) “Dados Pessoais” significa qualquer informação que, direta ou indiretamente, 

identifique ou possa identificar uma pessoa natural, como por exemplo, nome, CPF, 

data de nascimento, endereço IP, dentre outros;  

(ii) “Dados Pessoais Sensíveis” significa qualquer informação que revele, em relação 

a uma pessoa natural, origem racial ou étnica, convicção religiosa, opinião política, 

filiação a sindicato ou a organização de caráter religioso, filosófico ou político, dado 

referente à saúde ou à vida sexual, dado genético ou biométrico; 

(iii) “Tratamento de Dados Pessoais” significa qualquer operação efetuada no âmbito 

dos Dados Pessoais, por meios automáticos ou não, tal como a recolha, gravação, 

organização, estruturação, armazenamento, adaptação ou alteração, recuperação, 

consulta, utilização, divulgação por transmissão, disseminação ou, alternativamente, 

disponibilização, harmonização ou associação, restrição, eliminação ou destruição. 

Também é considerado Tratamento de Dados Pessoais qualquer outra operação 

prevista nos termos da legislação aplicável; 

(iv) “Leis de Proteção de Dados” significa todas as disposições legais que regulem o 

Tratamento de Dados Pessoais, incluindo, porém sem se limitar, a Lei nº 13.709/18, 

Lei Geral de Proteção de Dados Pessoais (“LGPD”); 

(v) “Responsáveis pelo Tratamento de Dados Pessoais” significa o "Promotor do 

Voluntariado" e o "V2V". 

2. Uso de Dados Pessoais 

2.1. O “Promotor do Voluntariado”, por meio da "Plataforma", coleta e utiliza Dados 

Pessoais para congregar e integrar "usuários" que tenham por objetivo implementar projetos 

sociais e filantrópicos, bem como atuar em ações voluntárias de responsabilidade do 

"Promotor do Voluntariado", de terceiros ou de outros "usuários". O “V2V” fornece e dá 

suporte ao “Promotor do Voluntariado” para o uso da "Plataforma", além de fazer sua 

manutenção e cuidar do seu funcionamento. O “V2V”, ainda, coleta e utiliza Dados Pessoais 

para entender como a "Plataforma" é utilizada e melhorar sua experiência de uso. Exemplos 

de como os “Responsáveis pelo Tratamento de Dados Pessoais” usam os dados:  

(i) Para permitir a utilização da Plataforma; 

(ii) Admissão e autorização dos "Usuários"; 

Eliminação de contas dos "Usuários";      

(iii) Promover e divulgar as ações e eventos de voluntariado ou outras iniciativas 

institucionais (incluindo a divulgação externa pelo "Promotor de Voluntariado"); 

(iv) Interação e moderação; 

(v) Elaborar relatórios nos quais você será identificado e gerar estatísticas que permitam: 

(a) operacionalizar a inscrição, participação e/ou presença em ações sociais ou outras 

iniciativas; (b) conhecer melhor o seu programa de voluntariado, bem como os 

desafios e interesses dos voluntários, de modo a tornar a oferta de ações mais 



interessante para o público e mais efetiva para a comunidade a que se destina; (c) 

justificar o investimento do "Promotor do Voluntariado" em ações sociais e prestar 

contas à sociedade sobre o interesse do "Promotor do Voluntariado" com a coisa 

pública;  

(vi) Enviar mensagens segmentadas aos voluntários inscritos de acordo com seu 

interesse, ofertando ações voluntárias ou enviando informações aos "Usuários" a 

partir de análises manuais ou automáticas baseadas nos seguintes critérios: (a) 

ações, grupos, instituições e qualquer página que o voluntário participou ou liderou 

no passado; (b) causas de interesse do voluntário (caso ele escolha ceder esta 

informação em seu perfil); (c) tipo do USUÁRIO (se ele é um funcionário da empresa, 

um convidado etc.); (d) localização informada no cadastro; 

(vii) Operar e aperfeiçoar a "Plataforma"; 

(viii) Desenvolver novas funcionalidades para atender as demandas de programa de 

voluntariado bem como realizar estudos sobre o uso da "Plataforma" que baseiam 

sua evolução; 

(ix) Prestar serviços de atendimento ao "Usuário"; 

(x) Facilitar a identificação e acesso do "Usuário" à "Plataforma"; 

(xi) Monitorar e prezar pela segurança da "Plataforma", visando a identificação de falhas 

e a manutenção da "Plataforma"; 

(xii) Prestar serviços de atendimento ao "Promotor do Voluntariado"; 

(xiii) Enviar aos "Usuários" mensagens automáticas sobre suas interações na "Plataforma". 

O "Usuário" pode optar por receber ou não estas mensagens nas configurações de 

seu perfil; 

(xiv) Melhorar a experiência dos "Usuários" na "Plataforma", mostrando ações próximas à 

localização informada no perfil do "Usuário";  

(xv) Reportar dados sobre atividades suspeitas a autoridades competentes. 

2.2. Além disso, os Dados Pessoais fornecidos também podem ser utilizados pelo "V2V" 

ou pelo "Promotor do Voluntariado na forma que julgarmos necessária ou adequada: (a) nos 

termos das Leis de Proteção de Dados; (b) para atender exigências de processo judicial; (c) 

para cumprir decisão judicial, decisão regulatória ou decisão de autoridades competentes, 

incluindo autoridades fora do país de residência;  (d) para proteger direitos, privacidade, 

segurança nossos, seus ou de terceiros; (e) para detectar e prevenir fraude; e (f) de outros 

modos permitidos por lei. 

3. Não fornecimento de Dados Pessoais 

3.1. Ao se cadastrar na "Plataforma", é necessário que você compartilhe alguns Dados 

Pessoais que permitam identificar as suas interações para toda a rede.  

3.2. O compartilhamento de alguns dados dependerá da sua vontade ou das suas 

interações na "Plataforma". Em certos casos, o não compartilhamento de algumas 

informações e/ou Dados Pessoais pode nos impedir de lhe oferecer uma experiência completa 

na "Plataforma".  

4. Dados coletados 



4.1. O público em geral poderá navegar na "Plataforma", caso a mesma seja aberta pelo 

"Promotor do Voluntariado", sem necessidade de qualquer Cadastro. No entanto, para a 

utilização da "Plataforma", será necessário o Cadastro e o envio de Dados Pessoais. 

4.2. Seu perfil e sua foto de perfil somente poderão ser acessados por "Usuários" 

logados na rede. 

4.3. Para efetuar o Cadastro e completar seu perfil na "Plataforma", os Responsáveis 

pelo Tratamento de Dados Pessoais poderão coletar: 

4.3.1. Nome 

4.3.2. Sobrenome; 

4.3.3. Cidade, Estado, País; 

4.3.4. Tipo de Usuário (Colaborador, Convidado, Líder de Comitê etc) 

4.3.5. Endereço de Correio Eletrônico; 

4.3.6. Descrição pessoal com foto de perfil (o "Usuário" quando cria uma conta 

de "Usuário" poderá, de modo facultativo, adicionar informação sobre si que pretenda 

manter visível no seu perfil perante os demais "Usuários"); 

4.3.7. Objetivos de Desenvolvimento Sustentável (ODS) de interesse 

      

4.3.8. Identificação da empresa na qual trabalha ou presta serviços; 

4.3.9.       

4.3.10. Vínculo contratual; 

      

4.3.11. Vínculo do Perfil com outra página (a página pode representar o local 

de trabalho, unidade, regional, empresa ou outros grupos, como comitês) 

 

4.4. Tudo o que você publicar no site ou qualquer interação sua que gere um registro 

no site precisa ser armazenada conosco, acompanhado de metadados sobre o registro que 

você está criando (ex.: data e hora que você publicou uma ação, pedir a amizade de alguém). 

Exemplos incluem, mas não se restringem a: 

4.4.1. Atividades na Conta do Usuário: Compreendem data de cadastro do 

usuário, aprovação do usuário, confirmação do email do usuário, data de aceite dos 

termos, data de última atualização de perfil do usuário, data em que o usuário 

encerrou sua conta. São usados para auditoria e também para ordenações e filtros 

em galerias do site ou para gerar estatísticas; 

4.4.2. Histórico de intervenções e participações em ações sociais, iniciativas e 

qualquer páginas do site: quando você participa de uma página no site, seja ela de 

uma ação social, grupo, comitê, equipe, instituição social ou qualquer outro tipo, 

dados dessa participação, como data, hora e página da qual você participou ficarão 

disponíveis para consulta do “Promotor do Voluntariado”, para realizar atividades 

administrativas e gerar estatísticas sobre participações de um USUÁRIO em específico 

e/ou sobre todo o programa, além de realizar divulgações. O “Promotor do 



Voluntariado” poderá usar essas informações para direcionar comunicações a quem 

participou de uma ação. O USUÁRIO pode desabilitar o recebimento dessas 

mensagens em seu perfil; 

4.4.3. Histórico de páginas que você criou: quando você cria uma página no site, 

seja ela de uma ação social, grupo, comitê, equipe, instituição social ou qualquer 

outro tipo, os dados dessa nova página, assim como metadados sobre sua criação 

(como data, hora e página que você criou) ficarão disponíveis para consulta do 

“Promotor do Voluntariado”, para realizar atividades administrativas e gerar 

estatísticas sobre participações de um USUÁRIO em específico e/ou sobre todo o 

programa. O “Promotor do Voluntariado” poderá usar essas informações para 

direcionar comunicações a quem participou de uma ação e realizar divulgações. O 

USUÁRIO pode desabilitar o recebimento dessas mensagens em seu perfil; 

4.4.4. Fotos/vídeos/imagens e documentos: quando você publica uma foto, vídeo 

ou documento em uma página, seja ela de uma ação social, grupo, comitê, equipe, 

instituição social ou qualquer outro tipo: a) a foto de avatar (imagem principal) da 

página fica disponível para qualquer usuário que acesse o site, mesmo que deslogado; 

b) as fotos e vídeos das galerias ficam disponíveis para os usuários logados no site; 

c) o documento fica disponível apenas para os participantes daquela página d) 

informações disponibilizadas na descrição da ação aparecem para qualquer usuário. 

Em qualquer um dos casos, o USUÁRIO está ciente de que o “Promotor do 

Voluntariado” pode utilizar as imagens publicamente, a título de divulgação do 

Programa.  

4.4.5. Dados de localização. Quando você confirma sua participação em uma ação 

social ou iniciativa (checkin), são gerados dados de geolocalização sobre onde você 

estava quando realizou sua confirmação. O Check In é um mecanismo de confirmação 

de comparecimento em um endereço indicado na ação. Para verificar que você está 

no local da ação, o navegador utilizado pelo "Usuário" requisitará acesso à localização 

do indivíduo. Caso permita, teremos acesso ao par latitude longitude que determina 

a localização do "Usuário" no momento do check-in. Ele ficará armazenado junto com 

a data e hora da confirmação de presença do "Usuário". Este relatório poderá ser 

acessado pelo “Promotor do Voluntariado”; 

4.4.6. Convites enviados para outros usuários participarem da rede. Quando você 

convida um usuário, são armazenados dados sobre quem você convidou, além de 

metadados como data e hora em que você enviou o convite. Eles são incluídos em 

relatórios e consultados pelo Promotor do Voluntariado para saber a origem dos 

usuários convidados; 

4.4.7. Mensagens de chat trocadas na ferramenta. Quando você envia uma 

mensagem, seja num chat de ação, seja em um chat com outro usuário da rede, são 

gerados dados sobre esta publicação, como data/hora e mensagem que você 

publicou. O conteúdo das suas mensagens não é repassado em nenhum relatório para 

o Promotor do Voluntariado; 

4.4.8. Seus contatos no site: Quando você solicita amizade ou adiciona um usuário 

como contato na plataforma, são gerados registros sobre esta atividade; 

4.4.9. Atividades do todo o site: Registros de data e hora de criação, atualização 

ou exclusão de todas as atividades realizadas pelo usuário ao usar o site. Esta 

atividade gera registros que precisam ser ordenados, permitindo a organização de 



conteúdos em galerias e o uso de filtros, quando necessário. Ex.: Listar todas as 

pessoas cuja amizade você solicitou e está aguardando resposta. O armazenamento 

desses registros permite também a auditoria de procedimentos, quando necessário. 

4.5. Além disso, ao navegar ou utilizar a plataforma, logado ou deslogado, o "V2V" 

poderá coletar: 

4.5.1. Preferências. Informações sobre suas preferências e interesses em relação 

à "Plataforma" (quando você nos diz o que eles são ou quando os deduzimos do que 

sabemos sobre você) e como você prefere receber nossas comunicações; 

4.5.2. Dados de navegação na "Plataforma". Informações sobre suas visitas e 

atividades na "Plataforma", incluindo o conteúdo com os quais você visualiza e 

interage, informações sobre o navegador e o dispositivo que você está usando, seu 

endereço IP, sistema operacional, sua localização, o endereço do site a partir do qual 

você chegou, o tempo de permanência em páginas do site, se você é um visitante 

novo ou está retornando ao site, além de eventos gerados por você no site (onde 

você clicou, como interagiu com o site etc.). Algumas dessas informações são 

coletadas usando nossas Ferramentas de Coleta Automática de Dados, que incluem 

cookies, web beacons e links da web incorporados. Para saber mais, leia como 

“Responsáveis pelo Tratamento de Dados Pessoais” usamos Ferramentas de Coleta 

Automática de Dados no item 7 abaixo; 

4.5.3. Outras informações que podemos coletar. Outras informações que não 

revelem especificamente a sua identidade ou que não são diretamente relacionadas 

a um indivíduo, tais como informações sobre navegador e dispositivo; dados de uso 

da "Plataforma"; e informações coletadas por meio de cookies, pixel tags e outras 

tecnologias. 

4.6. Os “Responsáveis pelo Tratamento de Dados Pessoais” se comprometem a realizar 

o tratamento, manutenção e exclusão de dados pessoais de acordo com as disposições legais 

e regulatórias vigentes. 

 

5. Compartilhamento de Dados Pessoais com terceiros 

5.1. O "V2V" poderá compartilhar seus Dados Pessoais: 

5.1.1. Com o "Promotor do Voluntariado", bem como com provedores de serviços 

ou parceiros para gerenciar ou suportar certos aspectos de nossas operações 

comerciais em nosso nome. Esses provedores de serviços ou parceiros podem estar 

localizados nos Estados Unidos, no Brasil ou em outros locais globais, incluindo 

servidores para homologação e produção, e prestadores de serviços de hospedagem 

e armazenamento de dados, gerenciamento de fraudes, suporte ao cliente, vendas 

em nosso nome, atendimento de pedidos, personalização de conteúdo, atividades de 

publicidade e marketing (incluindo publicidade digital e personalizada) e serviços de 

TI, por exemplo; 

5.1.2. Com os seguintes terceiros, com o objetivo de nos ajudar a gerenciar a 

"Plataforma":  

Amazon: Servidores que hospedam a aplicação V2V, bem como seu banco de dados, 

com todas as informações presentes na "Plataforma". Sabem todos os dados que o 

"Usuário" publicou na "Plataforma" além de seu sistema operacional, navegador e IP. 



Mandrill e Amazon SES: Serviços utilizados para o disparo de mensagens automáticas 

da ferramenta e mensagens segmentadas. Têm acesso ao nome completo, correio 

eletrônico e IP do "Usuário", além do conteúdo da mensagem enviada. O conteúdo 

da mensagem é mantido pelo serviço pelo prazo máximo de 1 mês e os Dados 

Pessoais pelo prazo de 3 meses após a última mensagem enviada por um "Usuário". 

Google Analytics e MixPanel: Coletam, dentre outros, páginas acessadas na 

"Plataforma", IP do "Usuário", sistema operacional, navegador, dispositivo utilizado, 

localização do IP do "Usuário", eventos de navegação (como cliques, rolagens, etc.), 

tempo de permanência em páginas etc. No caso do GoogleAnalytics, o "Usuário" é 

informado que esta coleta acontece via cookies no momento em que acessa a 

homepage, e pode desabilitar os cookies caso discorde em ceder os dados. No caso 

do MixPanel, o usuário que pode entrar em contato solicitando a remoção de seus 

dados do serviço e o término do tratamento. 

Rollbar e App Signal: Serviços utilizados para monitorar falhas na "Plataforma". Tem 

acesso a, por exemplo, o IP do "Usuário", localização, nome, sobrenome, correio 

eletrônico, sistema operacional e navegador do "Usuário". 

Typeform: Caso o Promotor de Voluntariado realize pesquisas, capacitações ou 

formulários de QUIZ. O Typeform é uma ferramenta de montagem de formulários, 

portanto, teria acesso aos dados que o Promotor de Voluntariado solicitar dos 

usuários.  

5.1.3. Mediante prévia notificação e aprovação da Contratante, com terceiros, 

caso ocorra qualquer reorganização, fusão, venda, joint venture, cessão, transmissão 

ou transferência de toda ou parte da nossa empresa, ativo ou capital (incluindo os 

relativos à falência ou processos semelhantes). 

5.2. O "Promotor do Voluntariado" poderá compartilhar seus Dados Pessoais: 

5.2.1. Com parceiros que o apoiem a gestão do Programa de Voluntariado ou 

Programa Corporativo; 

5.2.2. Com outros "usuários", como líderes de ações, comitês, equipes, 

instituições ou outros mobilizadores locais para possibilitar a gestão de ações sociais 

e iniciativas diversas; 

5.2.3. Com o público em geral, para divulgação do Programa de Voluntariado.  

6. Transferências internacionais de Dados  

6.1. Dados Pessoais e informações de outras naturezas coletadas pelo "V2V" podem ser 

transferidos ou acessados por entidades pertencentes ao grupo corporativo do "Promotor do 

Voluntariado" em todo o mundo de acordo com esta Política de Privacidade ou para terceiros, 

conforme descrito no item 5.1.1. 

7. Forma de coleta automática de Dados Pessoais 

7.1. Quando você visita a "Plataforma", ela pode armazenar ou recuperar informações 

em seu navegador, principalmente na forma de cookies, que são arquivos de texto contendo 

pequenas quantidades de informação. Visite nossa Política de Cookies do "V2V" [link para a 

Política de Cookies] para saber mais. 

7.2. Essas informações podem ser sobre você, suas preferências ou seu dispositivo e 

são usadas principalmente para que o "Plataforma" funcione como você espera. As 



informações geralmente não o identificam diretamente, mas podem oferecer uma experiência 

na internet mais personalizada. 

7.3. De acordo com esta Política de Privacidade e a Política de Cookies do "V2V" [link 

para a Política de Cookies], nós e nossos prestadores de serviços terceirizados, mediante seu 

consentimento, podemos coletar seus Dados Pessoais de diversas formas, incluindo, entre 

outros: 

7.3.1. Por meio do navegador ou do dispositivo: Algumas informações são 

coletadas pela maior parte dos navegadores ou automaticamente por meio de 

dispositivos de acesso à internet, como o tipo de computador, resolução da tela, nome 

e versão do sistema operacional, modelo e fabricante do dispositivo, idioma, tipo e 

versão do navegador de Internet que está utilizando. Podemos utilizar essas 

informações para assegurar que a "Plataforma" funcione adequadamente. 

7.3.2. Uso de cookies: Informações sobre o seu uso da "Plataforma" podem ser 

coletadas por terceiros, por meio de cookies. Cookies são informações armazenadas 

diretamente no computador que você está utilizando. Os cookies permitem a coleta 

de informações tais como o tipo de navegador, o tempo despendido na "Plataforma", 

as páginas visitadas, as preferências de idioma, e outros dados de tráfego anônimos. 

Nós e nossos prestadores de serviços utilizamos informações para proteção de 

segurança, para facilitar a navegação, exibir informações de modo mais eficiente, e 

melhorar a sua experiência ao utilizar a "Plataforma", assim como para rastreamento 

online. Também coletamos informações identificadas ou agregadas, bem como 

informações estatísticas sobre o uso da "Plataforma" para aprimoramento contínuo 

do nosso design e funcionalidade, para entender como a "Plataforma" é utilizada e 

para auxiliá-lo a solucionar questões relativas à "Plataforma". 

7.3.2.1. Caso não deseje que suas informações sejam coletadas por meio 

de cookies, gerencie as suas opções de gerenciamento de cookies, conforme 

orientado na Política de Cookies do "V2V" [link para a Política de Cookies]. 

Entretanto, isso pode gerar inconvenientes no uso da "Plataforma". 

7.3.2.2. As definições que escolher podem afetar a sua experiência de 

navegação e o funcionamento da "Plataforma" que exija a utilização de 

cookies. Neste sentido, rejeitamos qualquer responsabilidade pelas 

consequências resultantes do funcionamento limitado da "Plataforma" 

provocado pela desativação de cookies no seu dispositivo (incapacidade de 

definir ou ler um cookie).  

8. Direitos do Usuário 

8.1. Você pode, a qualquer momento, além de outros direitos eventualmente aplicáveis 

e previstos nas Leis de Proteção de Dados, requerer aos "Responsáveis pelo Tratamento de 

Dados Pessoais": (i) confirmação de que seus Dados Pessoais estão sendo tratados; (ii) 

acesso aos seus Dados Pessoais; (iii) correções a dados incompletos, inexatos ou 

desatualizados; (iv) anonimização, bloqueio ou eliminação de dados desnecessários, 

excessivos ou tratados em desconformidade com o disposto em lei; (v) portabilidade de 

Dados Pessoais a outro prestador de serviços, contanto que isso não afete nossos segredos 

industriais e comerciais; (vi) eliminação de Dados Pessoais tratados com seu consentimento, 

na medida do permitido em lei; (vii) informações sobre as entidades às quais seus Dados 

Pessoais tenham sido compartilhados; (viii) informações sobre a possibilidade de não 

fornecer o consentimento e sobre as consequências da negativa; e (ix) revogação do 



consentimento, quando a base legal de tratamento de Dados Pessoais for o consentimento. 

Os seus pedidos serão tratados com especial cuidado de forma a que possamos assegurar a 

eficácia dos seus direitos. Poderá lhe ser pedido que faça prova da sua identidade de modo 

a assegurar que a partilha dos Dados Pessoais é apenas feita com o seu titular. 

8.2. Você deverá ter em mente que, em certos casos (por exemplo, devido a requisitos 

legais), o seu pedido poderá não ser imediatamente satisfeito, além de que os “Responsáveis 

pelo Tratamento de Dados Pessoais” poderão não conseguir atendê-lo por conta de 

cumprimento de obrigações legais. 

9. Segurança dos Dados Pessoais 

9.1. Buscamos adotar as medidas técnicas e organizacionais previstas pelas Leis de 

Proteção de Dados adequadas para proteção dos Dados Pessoais na nossa organização. 

Infelizmente, nenhuma transmissão ou sistema de armazenamento de dados tem a garantia 

de serem 100% seguros. Caso tenha motivos para acreditar que sua interação conosco tenha 

deixado de ser segura (por exemplo, caso acredite que a segurança de qualquer uma de suas 

contas foi comprometida), favor nos notificar imediatamente 

10. Links de hipertexto para outros sites e redes sociais 

10.1. A "Plataforma" poderá, de tempos a tempos, conter links de hipertexto que 

redirecionarão você para sites das redes do "Promotor do Voluntariado", nossos parceiros, 

fornecedores etc. Se você clicar em um desses links para qualquer um desses sites, 

lembramos que cada sites possui as suas próprias práticas de privacidade e que não somos 

responsáveis por essas políticas. Consulte as referidas políticas antes de enviar quaisquer 

Dados Pessoais para esses sites. 

11. Uso da "Plataforma" por menores de idade 

11.1. A PLATAFORMA NÃO SE DESTINA A PESSOAS COM MENOS DE 18 

(DEZOITO) ANOS E PEDIMOS QUE TAIS PESSOAS NÃO NOS FORNEÇAM 

QUALQUER DADO PESSOAL. 

12. Atualizações desta Política de Privacidade  

12.1. Se modificarmos nossa Política de Privacidade, publicaremos o novo texto na 

"Plataforma", com a data de revisão atualizada. Podemos alterar esta Política de Privacidade 

a qualquer momento. Caso haja alteração significativa nos termos dessa Política de 

Privacidade, podemos informá-lo por meio das informações de contato que tivermos em nosso 

banco de dados ou por meio de notificação em nossa "Plataforma". 

12.2. Recordamos que “Responsáveis pelo Tratamento de Dados Pessoais” têm como 

compromisso não tratar os seus Dados Pessoais de forma incompatível com os objetivos 

descritos acima, exceto se de outra forma requerido por lei ou ordem judicial. 

12.3. Sua utilização da "Plataforma" após as alterações significa que aceitou as Políticas 

de Privacidade revisadas. Caso, após a leitura da versão revisada, você não esteja de acordo 

com seus termos, favor encerrar o acesso à "Plataforma". 

13. Encarregado do tratamento dos Dados Pessoais 

13.1. Caso pretenda exercer qualquer um dos direitos previstos nesta Política de 

Privacidade e/ou nas Leis de Proteção de Dados, ou resolver quaisquer dúvidas relacionadas 

ao Tratamento de seus Dados Pessoais, envie uma mensagem para o endereço de email do 



"Promotor do Voluntariado" [dpo@la.logicalis.com] com cópia para o endereço de email do 

"V2V" [dpo@v2v.net]. 
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