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Bem-vindo(a)
ao Programa de
Voluntariado RD.

A area de Investimento Social da RD, por meio do
Programa Cuidar+, apoia iniciafivas sociais que
promovem a sadde e o bem-estar da populacdo nas
comunidades onde a empresa atua.

Parabéns pelo seu interesse e participacdo! Para que
vocé entenda sua importancia como voluntario(a) e saiba
como contribuir com motivacdo e responsabilidade, o
Programa elaborou este Manual.

E didatico, simples, rapido e tem todas as informacdes
que vocé precisa saber para fazer a sua parte.

Boa atuacao.



Voluntariado

O voluntario é a pessoa que, motivada por valores de
participacao e solidariedade, doa seu

trabalho e talento,

de maneira espontdnea e ndo remunerada, para causas
de interesse social e comunitario (Fonte: Comunitas)

Para tornar o mundo um lugar melhor, & preciso que

todos tenham consciéncia dos seus direitos e deveres e
os pratiquem no dia a dia.

Cada voluntario possui uma ou mais motivagoes para se engajar:

ser solidario; @ @ fazer a diferenca;
usar melhor @ @ promover a
o tempo; inclusao social;
ser util; @ @ desenvolver-se

pessoalmente e/ou
profissionalmente;

retribuir algo que recebeu; @ @ conhecer pessoas;

enfre muitas outras!

Gente,
Sadde e
Bem-estar

RaiaDrogasil S.A.



Programa de
Voluntariado RD

Qual é a sua?

Ao procurar por uma atividade voluntaria,
é importante refletir.

O que vocé gosta

de fazer?
Qual a acao Quais os seus
ou atividade valores?
quer realizar?
Qual a sua Que habilidades
disponibilidade ou talentos quer
de tempo? oferecer?

E necessario refletir para que possa desempenhar o voluntariado

com responsabilidade
e compromisso!
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O Voluntariado
Empresarial

E 0 conjunto de acdes realizadas por empresas para incentivar

e apoiar o envolvimento de seus funciondarios em atividades
voluntarias na comunidade. E um convite da pessoa juridica para
a pessoa fisica e visa a estruturacdo do interesse para o trabalho
voluntario dentro da empresa (instituto Ethos).

A RD tem o objetivo de fomentar a atuac¢do social de seus
funciondrios por meio do Programa de Voluntariado RD, que cria
condicOes para o funcionario que queira ser voluntario se engaijar.

Um programa de voluntariado se destaca pela relacdo ganha-ganha, ou seja,
a organizacdo/comunidade, empresa e funcionarios sdo beneficiados.

Conheca alguns dos beneficios para o voluntario:

fortalecimento de valores

amplia¢do da visGo de mundo; . . .
P éticos e de cidadania;

capacidade de resolucGo de problemas complexos;

desenvolvimento de
habilidades e competéncias.

Gente,
Saude e
Bem-estar.

RaiaDrogasil S.A.
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Legislacdo e
Termo de Adesado

O trabalho voluntario acontece hd muito tempo no Brasil, mas apenas em
1998 foi regulamentado por lei. O objetivo dela é regular as relagdes entre
os individuos (voluntarios) e as organizagdes da sociedade civil privadas ou
entidades pUblicas.

A Lei do Voluntariado define o trabalho voluntario como a atividade ndo
remunerada prestada por pessoa fisica d entidade pUblica, de qualquer
natureza, ou 4 instituic@o privada de fins ndo lucrativos, que tenha objetivos
civicos, culturais, educacionais, cientificos, recreativos ou de assisténcia
social, inclusive mutualidade. O servico voluntario ndo gera vinculo
empregaticio, obrigacdo de natureza trabalhista, previdenciaria ou afim.

A lei prevé a assinatura de um termo de adesdo — confrato simples entre
o voluntario e a organizacdo da sociedade civil ou entidade publica —,
que apresenta as condi¢des basicas do relacionamento e da nafureza da
atividade voluntaria a ser desenvolvida.

Nao deixe de assinar o termo com a organiza¢ao escolhida e seguir a legislagao!

Para conhecer a legislacdo na integra, clique aqui:
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/19608.htm
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O Programa de Voluntariado RD

O Programa visa incentivar a atuacdo voluntaria de seus funcionarios por meio
da realizacdo de acdes transformadoras em organizacdes da sociedade civil nos
municipios onde a RD esta inserida.

Premissas do Programa
e Promover o engajamento com a comunidade e o

O

fortalecimento da consciéncia social. @
e Zelar pelo compromisso RD com a sustentabilidade.
e Propiciar o desenvolvimento de habilidades e

competéncias. \C

e |ncentivar o frabalho em equipe e a infegracao social.

S

e Dar visibilidade e trazer reconhecimento pessoal a @
atuacdo voluntaria dos funciondrios.
e Respeitar e estabelecer um compromisso com os [:b
pUblicos envolvidos.
e Agir localmente, respeitando as particularidades de DD
cada comunidade. & d GC
e Agregar valor e gerar beneficios pessoais ao ch

voluntario, ds organizacdes da sociedade civil e &
empresa. @ a Cé
Foco de atuacdo C &
Tema 9 CSQ

As acdes voluntarias devem prioritariamente seguir o fema de Satde e Bem-estar.
No entanto, visando ndo limitar o desejo e interesses dos voluntarios e
comunidades, outros temas podem ser incorporados desde que aderentes ds
premissas estabelecidas nesta Politica.

Gente,
Saude e
Bem-estar.

RaiaDrogasil S.A.
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Publico Alvo

Quem pode participar: @
funcionarios, ex-
funcionarios, familiares
e amigos.

Governanca

Comité Estratégico Consultivo:
composto por representantes de diferentes
areas do negdcio, visa construir solugdes
em conjunto para aprimorar e desenvolver

o Programa de Voluntariado RD.

Comité Estratégico
Consultivo

Comités Locais: formado por
voluntéarios de uma mesma
regido, tem como objetivo
ajudar na organizac¢do da agdo
voluntéria local, somar esforcos
com lojas interessadas de uma
mesma localidade e realizar a
articulac@o com as organizacoes
da sociedade civil.

Cada Comité Local contaré com
a participacdo de um “lider” para
aconselhamento e interface com
liderancas, objetivando apoiar o
grupo na realiza¢Go das agdes
nas comunidades.

@ Reunides (breves) ou
acodes de freinamento
e capacitagdo podem
ocorrer durante o hordrio
de frabalho desde que

haja a validagdo do gestor.

Horario das atividades:

as acdes voluntarias devem ocorrer
fora do hordrio de expediente.

Equipe gestora: a drea de Investimento Social

é a gestora do Programa de Voluntariado RD,
responsavel por sua criacdo, desenvolvimento
e auxilio. Coordena o Comité Estratégico

Consultivo e oferece apoio aos Comités Locais.

Equipe Gestora

Voluntarios

Podem ser criados diferentes
Comités Locais em todas as
regides em que a RD atua.
Funcionarios voluntarios podem
atuar como membro do Comité
Local ou apenas participar das
acoes organizadas pelo Comité.

Voluntarios
Independentes

Voluntarios
Independentes:
funciondrios com acoes
voluntarias proprias.

Para mais informacdes, consulte a Politica de Voluntariado RD.
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Como participar do Programa?

O Programa Voluntariado RD tem um espaco exclusivo! E o Portal Voluntariado RD,
rede que integra a empresa e os funciondrios voluntarios com as acdes voluntarias
e solidarias.

Para aderir ao programa, é necessario:

navegar pelo Portal,
fazer o cadastro responder conhecer ou criar
® no Portal; @ 10 quiz @® oporfunidades.

Portal Voluntariado RD: www.voluntariosrd.v2v.net

Q. Participar do Comité Local

Formado por voluntarios de determinada regido, fem como obijetivo ajudar na
organiza¢do da acdo voluntaria local, somar esforcos com lojas interessadas de
uma mesma localidade e realizar a articulagdo com organizagdes da sociedade civil.
Cada comité local contard com a participacdo de um “lider” para
aconselhamento e interface com liderancas visando apoiar o grupo na
realizacdo das acdes nas comunidades.

Responsabilidades do voluntario:
e atuar em consondncia com as premissas estabelecidas;

e planejar, organizar e realizar acdes voluntarias localmente;

articular lojas em sua regido que tenham interesse na atuacao voluntaria;

divulgar todas as acdes voluntarias organizadas no Portal Voluntariado RD;

mobilizar funciondrios para atuacdo voluntaria em sua regido;

realizar parcerias e fazer contato com organizacdes da sociedade civil locais.

Gente,
Saude e
Bem-estar.

RaiaDrogasil S.A.
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Quer criar ou participar de um Comité Local?
Figue de olho nos comunicados e preencha a pesquisa sobre
Comité Local que ser@ enviada quando o programa for lancado.

Decidiu que quer participar de um Comité Local apos seu lancamento?
Enfre em contato com um lider de sua regido pela plataforma ou entre em
confato com a equipe gestora pelo e-mail cuidarmais@rd.com.br para auxilio.

b. Participar das a¢ées organizadas pelo Comité Local

Para participar das a¢des voluntarias organizadas pelo Comité Local da sua regido,
siga 0s passos abaixo:

e realizar seu cadastro no Portal Voluntariado RD (www.voluntariosrd.v2v.net);
e fazer ainscricGo na a¢do proposta via Portal Voluntariado RD;

e efetivar a acdo voluntaria mantendo o compromisso com o que foi acordado
entre fodos os envolvidos;

e preencher o termo de adesdo com a organizacGo da sociedade civil a ser
beneficiada, seguindo a Lei do Voluntariado (n° 9.608);

e contribuir para o desenvolvimento do Programa de Voluntariado RD dando
sugestoes e feedbacks.

C. Realizar acées independentes

A RD valoriza a atua¢do de todos os funciond@rios como voluntarios, inclusive

em acdes individuais. Pelo Portal do Voluntariado, os funcionarios que possuem
iniciativas sociais proprias podem divulga-las e mobilizar outros colegas para seus
projetos, compartilhar experiéncias e ser reconhecido pela empresa. Como registar
uma acdo independente:

¢ fazer seu cadastro no Portal Voluntariado RD (www.voluntariosrd.v2v.net);

e realizar a acdo voluntaria mantendo o compromisso com o que foi acordado
entre fodos os envolvidos;
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e preencher o fermo de adesdo com a organiza¢do da sociedade civil a ser
beneficiada, seguindo a Lei do Voluntariado (n° 9.608);

e contribuir para o desenvolvimento do Programa de Voluntariado RD dando
sugestoes e feedbacks.

d. Como se inscrever no Programa de Voluntariado RD?

Para participa¢do no Programa, tfodos os funciondrios interessados devem se
cadastrar no Portal Voluntariado RD (www.voluntariosrd.v2v.net).
Independentemente de atuar em conjunto com um comité local ou com acoes
individuais, & necessaria a adesdo ao Portal Voluntariado RD.

Como redlizar acoes voluntarias?

Siga os 3 passos para uma acdo de sucesso.

] e Mapear oportunidades e planejar acoes
e Conhecer a realidade local

e Mapear organizacdes da sociedade civil que atuem na sua
comunidade.

e Selecionar uma ou mais organiza¢des do inferesse, prioritariamente
gue atuem com projefos de saGde e bem-estar.

e Pesquisar tudo sobre a organizacdo. E essencial que ela apresente
0s seguintes documentos:
CNPJ;
Estatuto Social.

e Conhecer, visitar, conversar com a direcdo e pessoas que frabalham.

e Questionar sobre as oportunidades de trabalho voluntério existentes
(foco s@o recursos humanos e ndo financeiros).

Gente,
Saude e
Bem-estar.

RaiaDrogasil S.A.
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a) Organizar o que pode ser feito

e Elaborar e estruturar acdes e prazos para que a iniciativa seja um sucesso,
sempre em conjunto com a organiza¢do parceira.

e Cadastrar a acdo no Portal Voluntariado RD (www.voluntariosrd.v2v.net).

e Divulgar a acdo cadastrada no Portal para mobilizar voluntarios e informar
os detalhes a todos os inferessados.

e Seguir o checklist:
quem esta envolvido? E interessante dividir responsabilidades;

)ﬂ qguantas pessoas serdo necessarias para realizar a acdo? Ha
necessidade de quantos voluntarios para cada atividade?;

& muito importante pensar em a¢des que possam ser flexiveis

® quanfo ao nimero de participantes;
y que recursos e suprimentos serdo necessdarios para cada
afividade? Onde conseguir?;

é interessante convidar parceiros para a a¢do? Quais? O
que esperar de cada parceria?;

ser@ necessario fransporte? Ou todos se encontrar@o no
local?;

é importante prever um lanche para os voluntarios?
Como organizar isso? (nGo esquecer dos beneficiarios e
funcionarios da organizagdo);

preparar uma orientacdo por chat do Portal Voluntariado
RD para transmitir aos voluntarios inscritos as informagoes
sobre a acdo e os objetivos que se propde atingir;

/Q informar a todos os voluntarios local, endereco, horario,

material (se necessario), dica de roupa adequada etc.
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2 o Mobilizar voluntarios e colocar a mao na massa

a) Juntar voluntarios
Para motivar e comprometer os interessados aparticipacdo na acdo:

e entfrar em contato por telefone, e-mail ou, se possivel, agendar um bate papo;

Fazer boca a boca no café e almoco;

Falar rapidamente sobre a acdo nas reunides de trabalho;

Enviar um material de divulgacao;

Estar disponivel para que as pessoas possam tirar dovidas.

b) Fazer acontecer!
e Garantir que a¢do aconte¢ca com suUCesso.
e Prever possiveis imprevistos e preparar-se para contornd-los.

Checar se toda a infraestrutura estd devidamente organizada, como?
local;
materiais;
registro das atividades;
limpeza do local;
outros.

Fazer uma lista de presenca dos voluntarios.
Orientar a organizacdo a assinar o Termo de AdesGo com os voluntarios.

Orientar os voluntarios sobre suas funcoes antes que eles se dispersem em
suas atividades. E importante alegra-los e fazer com que trabalhem com
energia e entusiasmo,

Estar préoximo e ajudar os voluntarios durante a realizacGo das acoes.

e Registrar a experiéncia para que possa ser analisada, avaliada, divulgada e
ampliada.

e Cadastrar resultados e fotos no Portal Voluntariado RD (www.voluntariosrd.v2v.net)

Gente,
Saude e
Bem-estar.

RaiaDrogasil S.A.
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3 ® Registrar tudo e acompanhar de perto!
Sugestdo de itens para acompanhamento e registro:

e atas das reunides de planejamento;

atividades desenvolvidas;

® recursos materiais e financeiros arrecadados;

resulfados da ac¢do;

fotos e/ou videos do evento;

e relafos e depoimentos (um voluntario pode ser o “reporter”).

ltens para cadastro de resultados no Portal:
e nOUmero total de funcionadrios voluntarios;

e nOmero de amigos e familiares voluntarios;

tempo médio de trabalho voluntario por pessoa (importante contemplar
as horas de planejamento + horas de realizacdo da acdo);

nOmero fotal de beneficiados;
e nome e endereco da organizacdo da sociedade civil beneficiada;

e descricdo das atividades realizadas.

Importante destacar que o cadastro
dessas informacgdes no Portal possui
finalidade meramente estatistica,
isto &, ndo ocorrerd por parte

da RD qualquer tipo de controle,
acompanhamento, supervisdo ou
validacdo dessas informacgoes.
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Sugestoes de acoes voluntarias

Seguem algumas ideias de acoes para orientar a atuacao dos funcionarios
nas areas de satdde e bem-estar.

e Organizacdo de campanhas de doacdode e Organizacao de praticas
sangue ou apenas a doagdo de sangue. esportivas, danga, iogaq,

meditacdo, recreacdo, entre

outras possibilidades.

¢ Palestras de temas diversos, como
doencas cronicas, doencas sexualmente

transmissiveis, uso consciente de e Realizacdo de palestras sobre
medicamentos, tabagismo, dlcool e alimentacdo e culinaria saudavel,
drogas, entre outros temas. beneficios das praticas esportivas,

inteligéncia emocional, reciclagem
de lixo, enfrentamento a violéncia
contra mulher, uso consciente

de dgua e energia, educacdo
financeira, entre outros femas.

e Orientacdo sobre descarte correto e
consciente de medicamentos.

e Organizacdo de acdes de afericdo de
pressdo e teste de glicemia.

e Orienta¢do de sadde para gestantes. « Organizacdo de passeios

e Campanhas de arrecadacdo de itens para parques, museus, enfre outros
doacao (agua, kits de higiene etc.). locais.

e Acdes de entrega dos itens acima ¢ Realizacdo de Dia da Beleza
combinadas com alguma atividade (maquiagem, corte de cabelo,
relacionada ao artigo arrecadado (por limpeza de pele etc.).

exemplo: doacdo de kits de higiene e

_ _ e Organizacoes de atividades
palestra sobre cuidados pessoais).

culturais (saraus, contacdo de
e Organizagdo de praticas de exercicios historia, campanhas de doacGo
fisicos. de livros, entre outras).

Vocé também pode ser criativo e propor outras acoes interessantes.
Se inspirou? Entdo maos a obra!

Gente,
Saude e
Bem-estar.

RaiaDrogasil S.A.
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Registro de Acoes Voluntarias

Os registros das acoes voluntarias s@o essenciais para o bom acompanhamento
e andamento do Programa, e o Portal Voluntariado RD € o canal para isso. La

é possivel cadastrar as agdes voluntarias, convidar funcionarios para fazerem
parte da rede, colocar fotos, inserir resultados, postar documentos importantes e
conhecer o que os voluntarios de fodo o Brasil vém fazendo.

Cada comité local terd sua pagina especifica
no Portal Voluntariado RD. Por isso, a cada
acdo voluntaria realizada, lembre-se de
vincular a acdo com a pagina de seu comité.

Os voluntarios com acdes independentes também devem cadastrar
resultados e fotos sobre suas acdes voluntarias no Portal.

Dovidas ou problemas técnicos sobre
o Portal? Envie um e-mail para o canal
“Fale Conosco” disponivel no proprio site.

Além de ser uma 6tima oportunidade de
conquistar novos apoiadores para as agoes,
& como a RD tomara conhecimento sobre
as acoes realizadas e podera reconhecer o
voluntario e documentar o seu trabalho.
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Compromisso e Engajamento

Agora que vocé ja entendeu seu papel, esteja pronto para atuar!

252950
9 \ ) Realizar uma atividade que vocé goste,
CQ%)@ g@@ ter tempo e estar preparado & o que vai

garantir sua satisfacdo e desempenho.

)
@g@ @G@Q Comprometimento aqui & fundamental!

@ @ ‘r‘" Uma vez que vocé se responsabiliza

@@g@ por uma atividade, pessoas estardo

<§7 contando com vocé.

riay
@%@?& & C5<§) (U Mas vocé ndo estd sozinho! Para

) O apoiar seu trabalho, conte com a darea
g%%é% [ﬁgg de Investimento Social da RD, que faz

gestdo do Programa.

Canais de contato:
E-mail: cuidarmais@rd.com.br
www.voluntariosrd.v2v.net

Que tal colocar a mao na massa?

Gente,
Saude e
Bem-estar.

RaiaDrogasil S.A.






