Voluntariado:
um exercicio de lideranca e
motivacao
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OBJETIVO DA OFICINA

« Compartilhar experiéncias reais de mobilizacao de voluntarios,
traduzindo em ferramentas.

« Conhecer as caracteristicas desejadas para a lideranca em
voluntariado.

« Discutir as oportunidades de protagonismo social por meio do
trabalho voluntario.

b



HISTORICO DO PROGRAMA

e Ao longo de 2007 foram realizadas as seguintes atividades:

v Reunioes com GT para definicao dos objetivos e caracteristicas do
programa de voluntariado, composto por:

 Portal
» Maratona
- Campanhas de arrecadacao

v" Definicao das regras do programa piloto (Santa Cecilia e Nova
Central)

v' Acompanhamento das atividades de implantacao do piloto
v" Avaliacao dos resultados do projeto piloto
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HISTORICO DO PROGRAMA

Aumento da descentralizacao
da gestao
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HISTORICO DO PROGRAMA

Papel do facilitador local

« Operacionalizacao das atividades de voluntariado localmente
e Contato entre DRM e departamento que representa
« Divulgacao das acoes e datas no departamento

« Esclarecimento de duvidas dos voluntarios em relacao ao portal,
maratona, campanhas de arrecadacao e DNAV

« Controle dos resultados alcancados
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Ser voluntario é perguntar-se...

O que me move?
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PARCEIROS NA NOSSA JORNADA DE VOLUNTARIOS

Voluntarios

Organizacoes Sociais

Empresas
Nucleos/Centros de Voluntariado

Escolas/Universidades
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O MUNDO PRECISA DE QUE?

O voluntariado atual
aquele que se preocupa
com o todo e sabe que cada
acao individual, solidaria e
cidada é parte de uma
grande transformacao
social.
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Video
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CIDADANIA E VOLUNTARIADO

Ser cidadao é... perceber-se parte, e fazer parte,
do processo mais amplo que a todos envolve e impacta, pois estamos
interligados na rede da vida.

Ser voluntario € ... transcender sua condicao de cidadao. Entender que
é fundamental para si e para a comunidade envolver-se em uma acao
solidaria.




VOLUNTARIADO ONTEM E HOJE

4 N
Ontem
Estava voltado para aliviar o sofrimento
ou as injusticas.

o — /
4 Hoje 'l' N
Busca a transformacao social e esta empenhado
em identificar as causas e colaborar na solucao
L das situacoes que geram essas injusticas. /




VOLUNTARIO ATUAL

Olhar critico

@ 'Y Vontade

Acao
transformadora
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QUEM E O VOLUNTARIO?

E a pessoa que, motivada por valores

de participacao e solidariedade, doa seu

TEMPO
TRABALHO
TALENTO

de maneira espontanea e nao remunerada,
para causas de interesse social e comunitario.
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CADA UM NO SEU QUADRADO

Vocé nao agiienta cheiro de hospital, nao
tem paciéncia com velhinhos, nao sabe
dancar , nem cantar, nao gosta de muita

agitacao, nao tem habilidades manuais, nao

gosta de cozinhar, nao gosta de viajar,mas

se vocé parou para ler este anuncio é sinal
que tem tempo e gosta de ler.

Voceé pode ser um leitor voluntario!




O QUE O VOLUNTARIO GOSTA DE FAZER?

f&zer consertos e concertos

cantar
OUVIR
ORGANIZAR ESPACOS ENSINAR
DIGITAR
MINISTRAR PALESTRAS LER
ESCREVER DANCAR

conversar
ARQUIVAR

RECEPCIONAR



POR QUE SER VOLUNTARIO? P»QHPO

N
Wt
Fazer a diferenca
Usar hem seu tempo
ser reconhecido SATISFACAO

IDEAL Retrihuir algo que receheu

PROMOVER A INCLUSAO SOCIAL SER UTIL

desenvolvimento pessoal

Motivacoes religiosas
Conhecer pessoas




*COMO AJUDAR VOLUNTARIOS A ENCONTRAREM A ATIVIDADE IDEAL?

O que gostaria de fazer?

Quais 0s seus valores?

Que habilidades ou talentos quer oferecer?
Qual a disponibilidade de tempo?

Com gue publico gosta de atuar?

Em que area e local quer contribuir?

Qual a acao ou atividade quer realizar?
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*COMO AJUDAR VOLUNTARIOS A ENCONTRAREM A ATIVIDADE IDEAL?

* Procurar capacitacao

* Qualis as suas habilidades

« Experimenta uma vez

* Tipo de publico

« Dar clareza para o trabalho que vai ser
desenvolvido

* O que vc espera do trsabalho

« O que a pessoa gosta de fazer?

b



OPCOES DE ATUACAO

Realizar acOes individuais;

Participar de projetos ou grupos;

Procurar uma organizacao social;

Realizar atividades presenciais ou a distancia

(internet e telefone).

FACA AQUILO QUE VOCE GOSTA
E SABE FAZER BEM.
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CULTURA/ LAZER/ ESPORTES

« Desenvolver oficinas de artesanato, musica.
« Organizar atividades esportivas, de recreacao e jogos.
« Organizar, eventos festivos, culturais e esportivos.

e Atuar em museus, centros culturais e bibliotecas.

« Contar historias, ler livros e revistas.
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CIDADANIA

 Incentivar a participacao voluntaria

e Orientar a comunidade sobre os direitos do cidadao.

e Realizar campanhas informativas.

e Promover acoes de desenvolvimento local.

« Participar nas areas administrativas, na gestao e na comunicacao.

« Voto consciente e trote cidadao




EDUCACAO

« Oferecer aulas de reforco
informatica, linguas, e
profissional

« Alfabetizar adultos.

o Construir, equipar e manter bibliotecas e videotecas do bairro,
escolas na regiao.
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MEIO AMBIENTE

« Incentivar e orientar a reciclagem de lixo.
« Orientar na preservacao de areas publicas.
e Criar material educativo e promover campanhas.

« Promover a educacao ambiental e a posse consciente de animais.




SAUDE

o Ministrar palestras educativas da area de saude.
e Realizar campanhas de prevencao de doencas, doacao de sangue.
« Formar ou participar de grupos de apoio.
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ASSISTENCIA SOCIAL

« Incentivar projetos de geracao de renda.
« Organizar campanhas de arrecadacao de alimentos, roupas, livros,

etc.
« Acolher e atender pessoa em situacao de risco e abandono.




LEGISLACAO Lei n°9.608 / 1998

A Lei do Voluntariado define que o servico voluntario:
« Nao é remunerado;

« Nao gera vinculo empregaticio;
- Nao pode ser exigido em contrapartida de algum beneficio;

« E exercido em entidade pUblica ou privada, sem fins lucrativos e
com objetivos sociais.

- Exige a assinatura do Termo de Adesao;

O Termo de Adeséao deve:
- Estabelecer o objeto e as condicoes de trabalho;

»  Definir o reembolso de despesas.
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RESPONSABILIDADES

e Escolher um trabalho voluntario de acordo com seus valores e
disponibilidade;
* Identificar-se com a missao, metas e atividades desenvolvidas;

« Cooperar com a equipe;
« Participar de programas de capacitacao e treinamento.
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DIREITOS

Escolher um trabalho voluntario que lhe traga satisfacao;
Sentir que esta fazendo a diferenca;

Ter conhecimento dos resultados

Ver seu trabalho reconhecido e valorizado;

Executar tarefas adequadas a sua capacidade;

Conhecer a organizacao ou projeto em que vai atuar;
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REFLETIR PARA MUDAR




INTERVALO




LIDERANCA: A ARTE DA PARTICIPACAO

« Lider é aquele que fala e se faz escutar
. E aquele que ouve e sabe compreender o outro

. E aquele que organiza o trabalho onde antes existia desordem e

incerteza
. E aquele que ndao tem medo de perguntar

. E aquele que erra sabendo que no final vai evoluir e ndo nega suas

fraquezas.

« Lider é aquele que se deixa liderar também quando € preciso.
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Dinamica
Lideranca Voluntaria

Tule



DINAMICA

Em grupos de até 5 pessoas...

v

X

Escolham uma experiéncia real onde houve uma oportunidade
de exercer lideranca e necessidade de mobilizar pessoas. (Nao
precisa ser uma acao voluntaria)

O voluntario deve narrar sua experiéncia para os demais

Em seguida, elaborem uma apresentacao de até 5 minutos
contando a experiéncia e que estratégias utilizadas de
lideranca e de mobilizacao de pessoas.

Organizem a apresentacao seguindo o seguinte roteiro:
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ROTEIRO

O 00 N O U1 AN W N -

Explique o contexto da situacao escolhida pelo grupo.

Qual era o problema a ser solucionado?

Quantas pessoas estavam envolvidas?

O que o levou a ter uma postura de lideranca?

Que estratégias foram utilizadas?

Por que as pessoas precisavam ser mobilizadas?

Que estratégias foram usadas para mobilizar pessoas?
Qual foi o resultado e o desfecho da historia?

Se o desfecho nao foi positivo, o que poderia ter sido
diferente?
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LIDERANCA: CARACTERISTICAS DESEJADAS

e Carisma

« Organizacao

e Saber ouvir

e Saber delegar
e Humildade
 Negociacao

e« Ter visao
 Deve ter foco
e Ser influenciador
e Saber envolver
« Comunicativo
e Assertivo

e Transparente

« Confiante

e« Sabe valorizar as

pessoas envolvidas
Saber reconhecer

Oferece oportunidades
de participacao para
todos

Tem flexibilidade
Gerencia o tempo

Atribui funcoes
identificando as
caracteristicas de cada
um

Estimula e Motiva
Da feedback

Tem visao sistémica
Engajamento

Gerencia conflitos

Negocia

E pro ativo

Tem empatia
Persuasao

Interesse pelos outros
Articulacao

Formador de Opiniao
Sabe usar a experiéncia
Sensibilidade
Comprometimento
Paixao

Tem objetivos
Especificos

Capacidade de
Influenciar
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CASO 1

Campanha de arrecadacao de brinquedos - Flavia Moia

Falta de comprometimento do departamento na Campanha de Brinquedos
Mobilizaram pessoas para estimar a captacao de brinquedos

Conseguiram doacao de 1000 brinquedos

Mas depois a empresa nao tinha mais os mil brinquedos

Problema: levantar recursos para conseguir os mil brinquedos

O que levou a ter postura de lideranca? Comprometimento

Envolvemos o departamento inteiro, e-mail mkt, rifa, boca a boca
Acionou a rede de contato no departamento que é muito numeroso.
Distribuiu a responsabilidade da meta da campanha.

Sugestdes: envolver o departamento na fase de planejamento para garantir a
mobilizacao.

Assinar um termo de comprometimento com a fabrica de brinquedos

Cada voluntario se responsabiliza por entregar o brinquedo de uma crianca
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CASO 2

« Condominio de 10 prédios, as criancas tinham pouca opcao de lazer.
e Vislumbrou a oportunidade de um espaco de lazer.

e Mobilizou criancas para se sentirem donas do processo e mobilizassem outros pais
do condominio

e As criancas pediam uma doacao de um livro nos apartamentos do condominio
e Arrecadaram até videos

e 20 criancas envolvidas e 5 adultos

e Atitude de lideranca partiu da necessidade de ...

« Estratégias: envolvimento das criancas no processo como um todo, encantamento
e superacao.

« Necessidade de negociacao com o condominio, estante doada para a sala de
leitura.

« Desfecho: sucesso na criacao da sala de leitura além da videoteca.

o Outras idéias: clube da leitura, grupinho de estudo.
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CASO 3

e (Casos compartilhados _ Maratona Social

« Dificuldade: engajar um grupo de funcionario da Fundacao na Maratona
e Divulgou amplamente na Fundacao e conseguiu montar o grupo

e Organizaram-se para a captacao de recursos

« Estratégia: reunides de equipe para encontrar as solucoes

e Pessoas envolvidas, colaboradores, doadores e beneficiados

« Estratégia: escutar as sugestoes, discutir as possibilidades

« A mobilizacao aconteceu naturalmente, gracas a construcao participativa da
proposta.

« Desfecho: a Maratona foi um sucesso, cumpriram as atividades propostas, tiveram
grande adesao ao projeto.

e Montaram biblioteca na organizacao, melhoraram o acervo de livros e construiram
a videoteca.

e« Montaram o laboratoério de informatica.

e Finalizaram com a revitalizacao do jardim.
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CASO 4

e (Caso do curso na area da saude

e Os alunos tinham uma missao, colher amostras de urinas e fezes para identificar
presenca de bactérias em uma comunidade carente.

« Acao: palestras de sensibilizacao para coleta de amostras
« Estratégia: engajamento dos pais na sensibilizacao
« Das 100 amostras apenas 10 devolveram

e Perceberam que faltou adequacao da linguagem e consulta a comunidade, entao
mudaram a estratégia.

« Fizeram o dia da escovacao bucal, e distribuiram de novo os potinhos, e
prometeram um kit para aquelas que trouxessem a amostra

e A adesao foi um sucesso.
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RESUMO DAS DISCUSSOES

« Definir metas de curto e longo prazo
« Estabelecer prioridades
e Administrar recursos

« Identificar novas liderancas
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SEJA VOLUNTARIO

# 0 QUE E SER VOLUNTARIO
» LEGISLAGAD

» LINHA DO TEMPO

ORG ANIZAE;E)ES SOCIAIS
» CADASTRAMENTO

# COMO ESCOLHER

#» BUSCA

VOLUNTARIADO EMPRESARIAL
# RESPONSABILIDADE SOCIAL
# PVE / SERVICOS

=% / voluntariado

| NOTICIAS | CURS! e PALESTRAS | BIBLIOTECA |

SBJE um Voluntario. e ganhe um mundo melhor.

Encontre uma Organizacdo

Descubra organizacdo social mais perto
de vocé. Preencha abaixo:

Nio sei o CEP »
Outras Formas de Busca »

Como se tornar voluntario

"Voluntariado e Transformacao Social” -
Palestra gratuita

Agende sua participacdo pelo telefone:
(11) 3284-7171

Clique aqui e saiba mais »

NTATO | MAPA DO S1|

‘4 Iniciar

CLIENTES P - - -
: Objetivos do Milénio da ONU Rede Brasil Voluntario
SELO CVSP . . Para conhecer clique aqui.
Como os voluntarios podem participar < < M
< | >
Concluido 0 Internet - H100% -




SEJA YOLUNTARID

# O QUE E SER WOLUNTARIO
» LEGISLAGCAC

# LINHA Do TEMP O

DREANIEAEﬁES S50CIAIS
¥ CADASTRAMEMT O
#COMO ESCOLHER

* BUSCA

YOLUNTARIADO EMPRESARIAL
#* RESPOMNSABILIDADE SOCIAL

* PVE / SERVICOS

¥ CLIEMTES

SELO CY¥SP

¥ COMHECA O SELO
¥ GRG&NIEAQC"IES FPARCEIRAS

YOLUNTARIADO MO BERASIL
0 QUE FAZ UM CEMTR.OC

b2 FDRMJ&.QED DE CEMTROS
*OUTROS CEMTROS MO BRASIL

SB]H Um Voluntario. e ganhe um mundo melhor.

Organizacdes Sociais: localize a mais proxima de vocé

Busca por aproZimacao -

Busca por nome

Digite o CEP: ||:|1,31|:|-915 | Pesquizar

Area:
[[]assisténcia Social

[ cidadania

D Cultura, Esportes &
Artes

|:| Educacio
[]Meic Ambiente

[]=sadde

Piblico:

[]adultos
|:| Criangas

|:| Idosos

Peszoas com
Ceficiéncia

» Mdo sei o CEP

[]comunidade
[[]Fauna e Flora

DJD'.'EI‘IS

|:| Piblico em

Geral

SMmartk

Lista de organizacdes conforme filtro acima

Organizacoes Sociais mais proximas do CEP: 01.310-915

Avenida Paulista, 1294 - Bela Wista - S3o0 Paulo - 5P

ABRALE
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ABRASTA Q

oo : Mapa
Distincia aproximada: 0.1 Km

Area: Aszsisténcia Social - Sadde
Pablico: Publice em Seral

Resumo: Crganizacio gque termm cormo missdo disseminar informagdes para a melhoria
continua das condigdes de tratamento e qualidade de vida dos portadores de
talassermia no Brasil, Oz voluntarios atuarm na drea administrativa, médicos e
profizzionaiz na area da sadde,

Telefone: (11) 2142-5190

Endereco: Fua Pamplona, 512, 52 and - Centro , Jardirm Paulista , 01.405-000 , S30
Paula - 5P

Email: abrasta@abrasta, org.br

Site: www, abrasta, org.br

Centro de Yoluntariado de SP - CVSP b
e . Mapa
Distancia aproximada: 0.1 Km
Area: Cidadania
Piablico: POblico em Seral

Resumo: Organizacdo que incentiva e consolida a cultura do woluntariado e o trabalha
voluntario, organizando a demanda e capacitando voluntarios @ organizacies saciais
para o aproveitamento eficaz desse potencial, ©s voluntarioz atuam na area de
palestraz, cursos e treinamentos, atendimento telefdnico e pessoal, apoio
adrministrativo, eventos e visitas 4z organizagdes sociais cadastradas,

Telefone: (111 32584-7171

Endereco: Av, Paulista, 1294, 192 and - Centro , Bela Vista , 01.310-915 , 30 Paulo -
5P

Email: voluntariado@voluntariado.org. br

Site: www. voluntariado.org.br




O voluntariado visa a promocao do
cidadao,substitui o amadorismo pelo
profissionalismo, reconhece o potencial
transformador de cada um na construcao de
uma sociedade mais justa e solidaria e busca
transformar as necessidades em oportunidades
de acao voluntaria!

AGORA E COM VOCE ...
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