Portal do Voluntariado BB e Desenvolvimento de
Competéncias Individuais

Sarom Silva de Meneses
Responsabilidade Socioambiental

Cases Socioambiental
Banco do Brasil S/A

<

»

RESUMO

O presente estudo de caso se propde a demonstrar como a ferramenta tecnoldgica Portal do
Voluntariado BB permite o desenvolvimento de competéncias pessoais do funcionario BB
voluntdrio e por sua vez, da melhoria do clima organizacional, também constituindo uma ponte
de integracdo entre empresa com a comunidade, seja com os municipios ou instituicdes
atendidas pelos voluntdrios BB. Desde sua criagdo em julho de 2013, o Portal possui 26.000
inscritos, conta com 15.961 a¢des voluntarias registradas, contabiliza, conforme registro dos
voluntdrios, mais 7 milhdes de beneficiarios em 3 anos e possui 2380 instituicdes cadastradas.

1. INTRODUCAO

As Tecnologias de Informacdo e Conhecimento — TICs voltadas para o incentivo
da pratica do voluntariado oferecem oportunidades de interacédo e trocas de
conhecimento e experiéncia em servico voluntario entre usuarios e permite
integrar, aprimorar e mobilizar novos e antigos voluntarios em acdes de
solidariedade e na defesa de causas nas quais se potencializa o
desenvolvimento de competéncias individuais do funcionario nas experiéncias

de aprendizagem vividas durante a atuagc&o no servi¢o voluntario.

Tais competéncias podem auxiliar na melhoria da execuc¢ao do servigo dentro da
instituicdo e potencializam a descobertas de talentos na empresa e no
fortalecimento do bom espirito corporativo e na qualidade de vida do funcionario

e natroca entre a empresa e a comunidade.
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De acordo com Sarubbi, Alperstedt e Feuerschutte (2009) existem 4 elementos

integrados a prestagdo do servigo voluntério: qualificacdo, satisfacdo, doacao e

realizacao.

O voluntario se mobiliza ou conquista na atuacao voluntaria pelo menos alguns

destes elementos.

Conforme Le Boterf, 2003 apud Petinelli-Souza e Machado, 2005: “ninguém é
competente a priori” assim para conquistar a legitimidade de uma competéncia
€ necessario que se viva uma experiénica ocorrida dentro de um histérico de

contexto produtivo.

Aprendizagem e competéncia interagem e se complementam diariamente no ato
do individuo reagir e ser envolvido diante de questdes ou desafios nas diversas
esfera de convivéncia social humana, sendo uma delas advindas do mundo
corporativo e outras potencializadas por vivéncias diferenciadas provindas do

servico voluntario.

Gondim (2002) afirma que as mudancas do mercado estdo conduzindo as
organizacdes formais a se reestruturarem e isto reflete na forma de definir o perfil
do profissional que seja mais compativel com a nova realidade. O avanco
tecnologico e cientifico aumenta a complexidade do mercado e suas
necessidades e exige do profissional a competéncia para atuar com um nimero

expressivo de fatores.

Segundo Gondim (2002) o novo perfil deste profissional se baseia em trés

grandes grupos de habilidades:

Obtidas no processo de educacdo
formal: raciocinio logico e abstrato,
resolugcéo de problemas, criatividade,
Habilidades Cognitivas capacidade de compreensao,

julgamento critico e conhecimento

geral
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Informatica, lingua  estrangeira,

Técnicas Especializadas operacdo de equipamentos e

processos de trabalho

Cooperacéao, iniciativa,
empreendedorismo, motivacgao,
responsabilidade, participacao,
Comportamentais e Atitudinais disciplina, ética e a atitudinais
(cooperacéo, iniciativa,
empreendedorismo, motivagao,
responsabilidade, participacao,
disciplina, ética e atitude permanente

de aprender a aprender

Hirschle e Siqueira (2006) teorizam que as experiéncias se tornam um fator de
suma importancia para o desenvolvimento de competéncias e somente isto se
da quando o individuo se dispde a assumir um papel ativo frente ao desafios

apresentados e o significado que tal vivéncia tem para o0 mesmo.

Silva e Cunha (2002) postulam que a atual sociedade do conhecimento trouxe
uma seérie de transformacdes significativas ao mundo do trabalho e assim, o
profissional atual deve ser criativo e critico e deve se preparar para agir
rapidamente como para se adaptar ao ritmo das mudangas do mercado.

Baseado na pesquisa de Corullébn e Medeiros Filho (2002), podemos afirmar que
0s programas de voluntariado corporativo sdo considerados atualmente no
mercado como elementos estratégicos das organizacdes e como um forte
instrumento para o desenvolvimento de recursos humanos no preparo das

equipes capazes de atuar com mais harmonia e inteligéncia emocional.

O servico voluntario proporciona desafios diversos e variados para o voluntario
e este diante do experimento de tais diversidades potencializa a competéncias
vivenciadas construindo um conjunto de saberes e de multiconhecimentos

derivados da demanda desafiadora do servigco voluntario.
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O objetivo geral deste estudo de caso € demonstrar a importancia da ferramenta

Portal do Voluntariado BB, ao se tornar um ambiente virtual de aprendizagem e
mobilizagdo voluntaria, no desenvolvimento de competéncias individuais e na

ampliacdo da interacéo e integracao da rede de voluntarios corporativos.

Os objetivos especificos sdo os de demonstrar quais as estratégias que sao
usadas para ofertar oportunidades e estimular o voluntario ativo e o que deseja
se tornar uma ativista das causas voluntarias a encontrar formas de tais
competéncias poderem se desenvolver e como e quais podem ser

desenvolvidas.

Realizou-se um pesquisa teorica sobre o assunto para ser realizada uma analise
sobre quais seriam as principais competéncias individuais associadas ao
trabalho voluntério e ap6s a construgdo deste paradigma analisar criticamente
como o Portal do Voluntariado BB apoia o desenvolvimento de tais competéncias
retirando exemplos praticos de dados e campanhas desenvolvidas no proprio

Portal.

Metodologia empregada foi a qualitativa, por meio de estudo de caso,
caracterizando-se como descritiva e exploratéria. A realizacdo da pesquisa
envolveu: a) Reviséo da literatura sobre a temética de competéncias no campo
da educacao, das organizacoes, do perfil do profissional administrativo; b) coleta
de exemplos de acdes de voluntérios BB do Portal do Voluntariado BB.

2 . REFERENCIAL TEORICO

2.1. Competéncias Administrativas

Perrenoud (2000) define “competéncia” como mobilizagéo de recursos cognitivos
que incluem saberes, informacdes, habilidades operatérias e, principalmente, as
inteligéncias, para com eficicia e pertinéncia enfrentar e solucionar uma série de

situacdes ou problemas.




Mintzberg (2004) descreve sobre habilidades gerenciais: habilidades de
relacionamento com o0s colegas; habilidades de lideran¢a; habilidades de
resolucdo de conflitos; habilidades de processamento de informacgdes;
habilidades de tomar decisbes em condicbes de ambiguidade; habilidades de
alocacdo de recursos; habilidades de empreendedor; habilidades de
introspeccéo (reflexao).

A partir do estudo de Mintzberg € possivel identificar competéncias que podem
ser desenvolvidas como habilidade de mobilizar outros por uma causa, manter o
grupo motivado para conquistar metas de doacédo em prol de uma instituicéo,

planejar estratégias para maior efetividade.

Semelhantemente, o voluntario diante do desafio de liderar uma campanha
vivencia um experimento de gerenciar equipes e processos o0 conduzindo ao
desenvolvimento de habilidades comportamentais e atitudinais.

Austin (2001) considera que € muito benéfico para gestores trabalhar com
empresas sem fins lucrativos, principalmente para o desenvolvimento de
gerentes juniores e seniores ao ampliar as oportunidades para pratica de gestéo

e lideranca.

2.2. O Poder da Internet e Redes Sociais para Mobil izagdo Social

O Portal do Voluntariado funciona com a dinamica de uma rede social e a
construcdo da ferramenta se fundamentou no impacto das midias na populagao

brasileira.

Segundo os dados da Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios (Pnad)
de 2013, divulgados pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE)
em abril de 2015, revelam que o0 acesso a internet em domicilios chegou a 85,6
milhdes de brasileiros, o equivalente a 49,4% da populagédo. Os critérios da

pesquisa foram: 0 acesso de pessoas acima de 10 anos de idade que utilizaram
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a internet pelo menos uma vez em um periodo de 90 dias anteriores a realizacéo

das entrevistas (PORTAL EBC, 2015)

Outra pesquisa intitulada “Futuro Digital em Foco Brasil 2015”  levantou dados
gue comprovam que o0s internautas brasileiros passam, em média, 9,2 horas por

més nas plataformas sociais.

O Brasil € o primeiro no ranking mundial no consumo de midia social, seguido
por Filipinas, Tailandia, Colémbia e Peru. Atingindo 78% do total de usuarios
anicos no Brasil, o Facebook possui mais de 58 milhdes de visitantes Unicos
mensais (PROXXIMA, 2015)

A participacdo expressiva do internauta brasileiro indica que uma ferramenta d e
midia digital comoa estrutura de rede social especialmente para voluntarios, uma
excelente opcdo para aumentar a interatividade, a comunicacao e estabelecer

contatos de multiplicadores de acdes voluntarias por todo o Brasil.

Assim, o Portal do Voluntariado BB se revela como uma das melhores

alternativa.

2.3.Programa de Voluntariado BB

2.3.1. Historico

Conjunto de acdes desenvolvidas pelo Banco do Brasil com o objetivo de
fomentar a cultura do voluntariado e a participacao de seus funcionarios, da ativa
e aposentados, familiares e amigos em ac¢des que promovam a qualidade de
vida, justica social, protecdo ao meio ambiente e outras voltadas a construcao
da cidadania plena, tanto nas praticas internas quanto no relacionamento com

as comunidades onde estdo inseridos.

a) O Programa Voluntariado BB

Em dezembro de 2001, o Banco do Brasil institucionalizou a atuacdo de seu

voluntariado, criando o Programa Voluntariado BB, o que possibilitou reatar seus
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vinculos com os funcionarios voluntarios e abrir um canal de comunicacéo, por

meio do site do Voluntariado na Intranet.

A partir de 2003, o BB passou a destinar recursos oriundos da renuncia fiscal em
prol do Fundo da Infancia e Adolescéncia (FIA) apoiando inicialmente as acdes
do Conanda — Conselho Nacional dos Direitos da Crianca e do Adolescente e

projetos encaminhados por Executivos municipais ou estaduais.

Em 2004, o Banco iniciou 0 aporte de recursos financeiros para apoio de projetos
desenvolvidos por voluntéarios, por meio da Fundacdo Banco do Brasil,
denominado Projeto Voluntarios BB. Os projetos dao apoio as acdes de geracéo
de trabalho, emprego e renda e de protecdo ao meio ambiente, alinhados as
politicas publicas do Governo Federal e aos Objetivos do Milénio, estabelecidos
pela ONU.

A partir de 2009, parte dos recursos do FIA passaram a ser direcionados para
os Conselhos Municipais e Conselhos Estaduais dos Direitos da Crianca e do
Adolescente, com a finalidade de apoiar projetos desenvolvidos por voluntarios
do BB em entidades que promovem acdes para Promocéo, Protecédo e Defesa
dos Direitos de Criancas e Adolescentes, de acordo com que esta previsto no
ECA — Estatuto da Crianca e do Adolescente, criando-se assim o Projeto
Voluntarios BB/FIA.

2.3.2. Estrutura do Programa

a) Projeto Voluntarios BB FBB

O BB apoia por meio de repasse de recursos da Fundacdo Banco do Brasil, a
implementagédo de iniciativas voltadas a inclusdosocioprodutiva e cuidado
ambiental, desenvolvidas por seus voluntarios em comunidades onde o Banco

atua.

b) Projeto Voluntarios BB FIA
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Tem por objetivo reconhecer iniciativas desenvolvidas por voluntarios BB em

instituicdes do terceiro setor que atuam na protecdo, promoc¢ao e defesa dos
direitos da crianga e do adolescente, de acordo com o ECA — Estatuto da Crianga
e do Adolescente. Podem ser inscritos projetos aprovados nos Conselhos
Municipais, Estaduais e Distrital dos Direitos da Crianca e do Adolescente, que

possuam autorizacdo formal para captacao de recursos.
c) Programa Integracao - Voluntarios Aposentados BB

Iniciativa de aproximacdo dos funcionarios aposentados por intermédio de
acOes voluntarias desenvolvidas pelo Portal do Voluntariado: Concurso Cultural
Conte para Gente; Classificados de Servicos Voluntarios com convocacao em
sites como Previ e demais entidades de previdéncia ligadas ao BB; Projeto
Voluntariado BB Integracdo, para apoio exclusivo a iniciativas de voluntarios
aposentados; Revitalizacdo do BB Educar (voltado para alfabetizacéo de jovens
e adultos) com a formacé&o de turmas de alfabetizadores e edital de selecao de

projetos para estruturacdo de nucleos de alfabetizagéo.
d) Programa Acao Infancia e Vida

Programa de mobilizagcdo voluntaria dos funcionarios BB (da ativa e
aposentados) em prol do combate a causa cancer infantojuvenil, que objetiva
fortalecer as entidades filiadas a Confederacdo Nacional das Instituicbes de
Apoio e Assisténcia as Criancas e Adolescentes com Cancer — Coniacc, que
atendem criangas e adolescentes com cancer e suas familias. O A¢éo Infancia
e Vida estd estruturado em trés eixos: Doacdo de Recursos Financeiros,
Engajamento do Voluntariado e Educacdo para o Diagnéstico Precoce do

Cancer Infantojuvenil.
2.3.3. Gestéo do Programa

Responsabilidade

Nacional: UNS — Unidade Negdcios Sociais e Desenvolvimento Sustentavel:
Promover, apoiar, fortalecer, reconhecer e estimular a cultura do voluntariado no

Banco do Brasil.




Estados/Distrito Federal:

Rede Gepes/Mddulo RSA: relacionamento com os voluntarios nos estados,
promovendo acdes de mobilizacédo, capacitacdo e comunicagdo, atuando em
sinergia com a Superintendéncia nas ac¢oes de voluntariado a serem promovidas

em sua jurisdicao;

Superintendéncias/Geréncia de DS: relacionamento com as entidades e 6rgaos
publicos nas ac¢des desenvolvidas por meio do Programa Voluntariado, atuando
em sinergia com a Gepes nas acdes de voluntariado a serem promovidas em

sua jurisdigao.
2.3.4 Gestéo Estratégica
Elaboracéo de Estratégias Corporativas

A Unidade de Negocios Sociais e Desenvolvimento Sustentavel elabora
estratégias corporativas para apoiar as agdes voluntarias e estabelecer a forma
do repasse dos subsidios provenientes de recursos de incentivos fiscais e de

captacao de recursos oriundos da FBB — Fundacéao Banco do Brasil para o tema.

2.4 Portal do Voluntariado BB — Plataforma Internet e Mobile

ﬁVﬂluMaﬁaﬂO Sobre~ Voluntarios AgSes Oepes Comités Instituicbes Empresas - & L= Q
Banco do Brasil

ANGELINA TEM

eeiciEnc s Banco do Brasil,

€ PRECISA

ESTUDAR. : Unicef e Vocé

Uma parceira para transformar
Vidas

DOE AGORA
€ TRANSFORME VIDAS.

ULTIMAS NOTICIAS

BB e Unicef assinam Acordo de  Aberto o Edital Agenda de AcGes Presenciais - Como os Fundacéo BB inaugura fabrica
cooperagéo Futuro Serra do Salitre (MG) - comités de voluntariado podem  de biscoitos e entrega
b i el RO InscricBes até 29 de Julho atuar? caminh&o na selva amazonica
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Site com o propdésito de favorecer a execucéo das acdes voluntarias e possibilitar

ao Banco o gerenciamento desse publico, site voluntariado BB
(https://voluntariadobb.v2v.net/) que dispde de informativos, bancos de projetos
e de oportunidades, dados de voluntarios e de comités de cidadania e de

voluntarios, divulgacdo de campanhas.

O Portal funciona como uma rede social do Programa de Voluntariado do Banco
do Brasil. Por meio dele, o voluntario vé as noticias sobre o programa e interage
com todos os outros voluntarios. Ele pode participar de a¢des promovidas pelo
BB, por parceiros e até mesmo decoutros voluntarios, além de publicar fotos,

depoimentos e resultados das acdes

Do ponto de vista corporativo, Recuero (2009, p. 24) conceitua a Rede
Social:

[...] € como um conjunto de dois elementos: atores (pessoas, instituicbes ou grupos; os nés da
rede) e suas conexdes (interacdes ou lagcos sociais). Uma rede, assim, € uma metafora para
observar os padrfes de conexdo de um grupo social, a partir das conexdes estabelecidas entre
os diversos atores. A abordagem da rede tem, assim, seu foco na estrutura social, onde ndo é
possivel isolar os atores sociais e nem suas conexdes.

Existe a possibilidade de acessar o portal pelo app da V2V que possibilita
compartilhar fotos e interagir no portal via mobile integrado a redes e permitindo
compartilhar contetdo com facebook, whatsup, entre outras.

Além da interacdo e mobilizacdo o portal permite um gerenciamento de acoes e
controle de doacgdes e permite a divulgacdo de Campanhas e ofertas de servigos

voluntarios.
Existem estratégias para dinamizar acdes:

Campanhas instituidas em rede: Um lider voluntario monta toda a acéo e
convida as demais unidades a participar, pode ser proposta pelo comité de
voluntarios da unidade do BB. Ela assume a logistica de doacbes, de
comunicacdo com os voluntarios doadores, de negociacédo da busca e entrega

concentrada de doacdes e com a intermediagdo com a instituigao.

Campanhas individuais: O voluntario desenvolve no portal conforme a causa

gue esta ligado seja meio ambiente, cuidado animal, entre outros.
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Campanhas e Ac¢lOes acionadas pelo Programa de Volunt ariado: S&o

realizadas parcerias com entidades para dinamizar a oferta de servigos
voluntarios que possam integrar o trabalhos dos voluntarios cadastrados

conforme diversas categorias. Exemplo: Coniacc, ICMBIo, Unicef, entre outros.

([ $} 3
nVOIl’“tar'adq Sobre~ Voluntarios Acfes Gepes Comités Instituicies Empresas - f w Q = Q
Banco do Brasil
pré Aqueca o seu Aciio Realizada
A6
308 o= ~
& Campanha - Aquega seu Coracgdo
Doe agasalhos, cobertores e outras itens! @ Brasilia &2 16/04/16 até 03/06/16  w ANA CAROLINA BARB..  saTema: Agdes Independentes ~
F‘Hgal @ 11 %? ﬂu lz !’u Vf
P Inscritos Fotos Documentos Acdes Paginas Selos Resultados
W Desiazer aplauso (4) Caro(a) Colega

0 inverno esta chegando e infelizmente nem todo mundo esté preparado para os dias e as noites mais frias.

& Editar

Que tal fazer o bem doando agasalhos, cobertores e outros itens (novos ou usados) e ao mesmo tempo pontuar no ATB da sua
™ Exibir com Destaque dependéncia?

Participe, com os colegas da UNS. da campanha “Aqueca seu coracdo’l As doagfes serdo recebidas até 03 de junho de 2016

B Formulario de Inscricéo (Iremaos buscar os itens arrecadados no dia 06/06/2016 na sua dependéncia)

« Reabrir Os itens arrecadados serdo doados & Associacdo Viver que atende criancgas e adolescentes em situacdo de vulnerabilidade

social, localizada na Estrutural — DF.

1 Apagar A Instituigdo emitird um Recibo de Doacdo a cada dependéncia participante para fins de comprovacdo

A Acdo de Doacdo é um dos itens da Trilha do Voluntariado, que consiste na doacdo de 10 itens por funciondrio localizado na

Infancia, Juventude, Mobilizagdo Interna dependbncia porsemestie.

Para pontuar, a agdo deve ser registrada no Portal do Voluntariado BB (www voluntariadobb_com br), conforme IN 405-2, item 4.2
Realizada e Regulamento Indicadores de Sustentabilidade (indice Voluntariado BB/Trilha do Voluntariado Empresarial - pgs 7 & 8)

17/05/2016 Consulte a Cartilha Registro Portal do Voluntariado BB e saiba como registrar sua Acdo de Doacdo.
Mobilize sua dependéncia e pontue no ATB!

Caso a sua ECOA queira participar conosco dessa arrecadacdo, faca o download do Recibo disponivel na Aba Documentos
preencha os campos referentes ao Nome e Prefixo da dependéncia e nos entregue junto 3 doacdo.

Como acdo presencial, esta sendo planejada uma visita a Instituicdo, com atividades a serem realizadas com as criangas, data a
ser combinada e posteriormente divulgada

Em caso de divida, entre em contato conosco

Fonte: Portal do Voluntariado BB

Exemplo - texto da acao:

Caro(a) Colega,
O inverno esta chegando e infelizmente nem todalmesta preparado para os dias e
as noites mais frias.

Que tal fazer o bem doando agasalhos, cobertomsres itens (novos ou usados) e ao
mesmo tempo pontuar no ATB da sua dependéncia?

Participe, com os colegas da UNS, da campanha “Agweu coracao”! As doacoes
serdo recebidas até 03 de junho de 2016. (Iremesdios itens arrecadados no dia
06/06/2016 na sua dependéncia).

Os itens arrecadados serdo doados a Associacaas yueatende criancas e
adolescentes em situacao de vulnerabilidade sdoedlizada na Estrutural — DF.

A Instituicdo emitird um Recibo de Doacéo a cadpesteléncia participante para fins
de comprovacéo.

A Acgéo de Doacéo é um dos itens da Trilha do Vahiedo, que consiste na doagéo de
10 itens por funcionario localizado na dependérpma semestre.
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Para pontuar, a acédo deve ser registrada no PadtaVoluntariado BB
(www.voluntariadobb.com.prconforme IN 405-2, item 4.2 e Regulamento Irdbces
de Sustentabilidade (Indice Voluntariado BB/Tritl@Voluntariado Empresarial —
pgs. 7 e 8).

Consulte a Cartilha Registro Portal do VoluntariaB8 e saiba como registrar sua
Acao de Doacao.

Mobilize sua dependéncia e pontue no ATB!

Caso a sua ECOA queira participar conosco dessaatacao, faca o download do
Recibo disponivel na Aba Documentos, preenchampasa referentes ao Nome e
Prefixo da dependéncia e nos entregue junto a dmaca

Como acéao presencial, esta sendo planejada umia ddnstituicdo, com atividades a
serem realizadas com as criancas, data a ser ccadhie posteriormente divulgada.

Em caso de duvida, entre em contato conosco.

Unidades integradas a acao coletiva

Acao Campanha do Agasalho — 100 anos BB em SC

&9y, i . - . -
oluntariado - M- =~
r"' sl b Scbre~ Voluntarios Acoes Gepes Comités Instituicies Empresas A = Q

A

¥ m

8496 BB SC 100 Anos Plantando Calor e Colhendo Amor

9 Fl
R A

L8]

0085 - BB SC — 100 Anos Plantando Calor & Colhendo Amor
;m

¢ Bl
s A

=== ! Acies Independentes

% =l 1308 BB SC— 100 Anos Plantando Calor e Colhendo Amor

B| 2
]

218
.

Fﬂa‘ll‘?r 2006 BB SC - 100 Anos Plantando Calor e Colhendo Amor
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A campanha de agasalho foi criada pelos comités de voluntarios de forma

integrada em prol de comemorar o centenario do BB no estado com acdes

sdcias.

A coordenacdo da acao coletiva foi realizada pela Gestdao de Pessoas e
Superintendéncia de Varejo e governo do estado e conseguiu ampla adesao das

unidades do BB tanto na capital quanto nos demais municipios.

Os voluntarios projetaram campanha de marketing e estratégias de mobilizacéo

de arrecadacéao e entrega de doacdes.

A acéo mobilizou 237 dependéncias BB em todo o estado de Santa Catarina e

consegui arrecadar 33.028 itens de agasalho .

Acéao Classificados de Servigos Voluntarios

¢ .
riVMl;"'ﬂu"aedD‘ Sobre~ Volutérios Actes Geoes Comités Instiuigdes Empresas n-4 = Q
anca o Brasi

Sonre

Classificados de

EL‘EQ Agdes Independentes %

Classificados de Servigos Voluntérios AgcBes Independentes

1 ® szibamais 15790 0 saivamais
Astes Acdes

O Classificado constitui uma acdo de mobilizacdo onde o proprio voluntario
podera publicar um andncio de oferta do servico que esta interessado em
prestar, informando horas e dias disponiveis, que servico podera prestar, que
tipo de voluntariado presencial ou online, contatos para as instituicbes

cadastradas no Portal do Voluntariado BB entrar em contato.

O BB auxilia o usuério que deseja comecar atuar em ac¢des voluntarias apés

analise do perfil e anancio do usuario:

a) Realizada oferta ativa de instituicdo para atuar préxima a localidade do
mesmo e |he enviado contato e informacdes;

b) Realizada oferta ativa de oportunidade de servigo voluntario por e-mail;
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c) Enviado a instituicdo e-mail informando que o voluntario deseja atuar e

seus contatos;
d) E preparado um informativo com todos os antincios e enviando por mailing

aos centros de voluntariado do Brasil;

2.5 Desenvolvimento de competéncias

a) habilidade em lidar com pessoas, de mobilizar, d e responsabilidade,
participacéo e disciplina.

O voluntério pelo portal realiza o planejamento da agdo, a campanha de
publicidade, a resposta aos doadores quando questionados sobre a acao, a
logistica de recebimento de doacdes e de trasporte para instituicao,
contabilizacao dos itens recebidos, notas e recibos para prestacdo de contas da

campanha, fotos do evento para compartilhar com o grupo de doadores.

Exemplo 1: Campanha Livro Vira Livro — Texto da Campanha

FEIRA LIVRO VIRA LIVRO

Dias 11 e 12 de janeiro de 2016

Na CASA DO PAO DE QUEIJO do Ed BB.
Contamos com sua participagao!!!!

COMO FUNCIONA?
Todo mundo da uma olhadinha em casa e separaros lijue estdo s6 ganhando
poeira na estante e DOA.

A EQUIPE DE VOLUNTARIOS classifica os livros e calprecos simbdlicos: R$3, 5
e 10.

Faremos a FEIRA LIVRO VIRA LIVRO, onde iremos VERDE livros doados.

TODO VALOR ARRECADADO COM A VENDA DOS LIVROS sestarado para a
compra de MATERIAIS ESCOLARES e LIVROS DIDATIC@sqguencas carentes.

Legal, né? A galera doa = sustentabilidade; a gepteende barato = estimulo a
leitura, reuso, economia; as aposentadas ganhaartcgpam = integracao.

Entao? A

PODEMOS CONTAR COM VOCE?

ONDE ENTREGAR OS LIVROS PARA DOA(;AO: Na DimeBEd2° andar. Ou em
caixas que porventura forem espalhadas por ai.

Ao doar um livro, vocé ganha um vale 1 <3 (um camgpara ser usado para adquirir
novos livros na Feira.

Por enquanto, estamos fazendo uma FEIRA VIRTUAhamagina do Facebook.
Acesse e veja os livros que ja arrecadamos! Sega@nprar algum, mande uma
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mensagem e combinamos 0 pagamento e forma de &ntiak:
https://www.facebook.com/Livro-Vira-Livro-1632806893639/?ref=hl

Fonte: Portal do Voluntariado BB

VOIg;:tc?ggaagg Sobre= Voluntérios AcBes Gepes Comités Instiuicies Empresas - ﬂﬂ‘ 9! Q
i

Acio Realizada

Livro vira Livro

@ Brasilia 28 01/10/15 até 30/01/16 ™ Ana Emilia de Cas...  shTema: Acfes Independentes »

6w @, g, «, n, ¥, ®,
o Inscritos Faotos Documentos AcBes P3aaginas Selos Resultados
FEIRA LIVRO VIRA LIVRO

Dias 11 & 12 de janeiro de 2016
Ma CASA DO PAQ DE QUENO do Ed BB.
Contamos com sua participacdollll

COMO FUNCIONA?
Tode mundo da uma olhadinha em casa e separa os livios que estdo sd ganhando poeira na estante e DOA.

A EQUIPE DE VOLUNTARIOS classifica os livros e coloca precos simbdlicos: R$3, 5 e 10,
QO Aplaudir (25)
Faremos a FEIRA LIVRO VIRA LIVRO, onde iremas VENDER os livros doados
& Editar TODO VALOR ARRECADADO COM A VENDA DOS LIVROS sera destinade para a compra de MATERIAIS ESCOLARES ¢
LIVROS DIDATICOS para criangas carentes.

= Exibir com Destaque 2 . S
Legal. né? A galera doa = sustentabilidade; a gente revende barato = estimulo 3 leitura, reuso. economia; as aposentadas

B Formulario de Inscrigio ganham e participam = integracédo.

Entdo?

v Reabrir PODEMOS CONTAR COM VOCE?

i@ Apagar OMNDE ENTREGAR OS LIVROS PARA DOACAQ: Na Dimep, Ed. BB, 2° andar. Ou em caixas que porventura forem espalhadas
por ai.

Ao doar um livro, vocg ganha um vale 1 <3 (um coragdo), para ser usado para adquirir novas livios na Feira.

VTrabthu com a Comunidade, Educacio, Arte & Cultura, Por enquanto, estamos fazendo uma FEIRA VIRTUAL, numa pagina do Facebook. Acesse e veja os livios que ja arrecadamos!
Infancia Se quiser comprar algum, mande uma mensagem e combinamaos o pagamento e forma de entregal Link
https:/fwwn facebook com/Livro-Vira-Livro-16328016 16993633/ ?ref=hl

Exemplo 2: Interacao Voluntario Lider da Acao com voluntario que quer
participar da acéo

Paulo comentou em Seu guarda chuva quebrade pode virar uma boa acéo

Olal
Coma faco pra doar meu guarda-chuva?

lara Cristina

Paulo, boa tarde.
As caixas coletoras estdo localizadas no térreo dos ed. Sede 2, 3 e BB (até o final de novembre 2015).

 Responder

Pauln esta pammpando em Seu guarda chuva quebrado pode virar uma boa acdo

Seu guarda chuva quebrado pode virar uma boa acéo <

9 Brasilia B A qualguer hora
¥l Acfies Independentes ™ |ara Cristing And...
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b) Competéncias de lideranca visdo do todo, capacid ades de

negociagdo, relacionamento interpessoal, inteligénc ia emocional,

comunicacao.

Ser lider de uma acéo voluntaria é ter visdo da complexidade dos processos
como um todo, o que difere da participacdo do funcionério no seu cotidiano de

servigo.

O lider da acdo atua gerencialmente verificando o recebimento das acoes,

recolhendo donativos e contabilizando, reforgando a comunicagéo da campanha,

A interacao do voluntario no desempenho de uma campanha social ou ambiental
proporcionar desenvolver habilidades de negociacdo, comunicacao,
relacionamento interpessoal e inteligéncia emocional, aprendizagem da empatia,
em que o voluntario desenvolve a percpecao do sentimento de identificacdo com

0 beneficiario da instituicao.

Existem processos de negociagao junto aos doadores e a instituicdo para que
todo o ciclo do processo de doacdo se realize e o beneficio possa chegar ao

beneficiario final (instituic&o).

Assim, o0 servigco voluntario se torna um processo de aprendizagem em que
frequentemente o voluntario deve fazer a reflexdo do que € ser voluntario e 0os
desafios gerados pela experiéncia da acdo voluntaria e da prestacao de servicos

voluntarios.

Garay (2001) em seus estudos aborda que o estimulo ao voluntariado
corporativo € uma excelente forma de desenvolver o conceito de cidadania e ndo
apenas este, pois a interacdo com as instituicdes da sociedade civil promove o
uso de habilidades de leitura do ambiente e construgao de formas coletivas de
solugéo de problemas, trtabalhar com objetivos em comum e com aprendizagem

em gurpo e ampliar e promover mudancas da visao de mundo.
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Se torna uma troca, pois o voluntario auxilia com sua atuacéo o desenvolvimento

de valores e da cultura de sustentabilidade na instituicbes em que atuam.

3. RESULTADOS

O programa de Voluntariado BB constitui um importante elo de fortalecimento da
Cultura Corporativa do BB e fortalece os seus valores juntos com o corpo de
funcionarios, clientes e empresas do conglomerado e parceiras.

E o reflexo da manifestagdo do espirito pablico do BB que revela pelo
investimento social privado o reconhecimento do poder das ac¢des sociais e da

capacidade de modificacéo social do seu corpo de funcionarios e colaboradores.

b ACHES VOLUNTARTAS REGTSTRADAS N PORTAL

PARTICTPACTES DE FUNCLONARLOS BB EM ACOES VOLUNTARIAS

PARTICIPACOES DE PARENTES E AMIGOS EM ACOES VOLUNTARTAS

1 HL5H DE BENEFICLADOS

20 INSTITULCDES CADASTRADAS

COMTTES DE VOLUNTARTOS CONSTITUTDOS PELO PATS

Fonte: Portal do Voluntariado BB — Dados de 2013 até 2015

Por cultura organizacional pode ser entender como um conjunto de
compreensoes, interpretacdes ou perspectivas compartilhadas pelos individuos
na esfera de uma empresa especifica, representando uma complexa rede de
principios, valores, crencas e pressupostos, ritos e cerimonias, estérias e mitos,

tabus, simbolos.

Essa rede define o modo pelo qual determinado grupo de individuos aprende a

lidar com problemas, modo esse que é passado para 0S novos membros.
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Sinaliza a importancia da correspondéncia entre o subjetivo e o objetivado,

sendo produto coletivo e coletivamente apropriado, apontando que a gestdo nao
€ regida so pela logica racional/ pragmatica.

Atualmente, as organizacdes, tanto no mercado mundial como no nacional, vém
dando atencdo a questédo da cultura corporativa, ou seja, ao sistema de valores
e objetivos basicos que representam a organizacdo, considerado elemento
importante para a exceléncia empresarial, a partir do qual podem ser gerados

vinculos entre os individuos e as suas organizacoes (identificacao)

O programa de Voluntariado BB é um dos mais destacados programas
corporativos nacionais, sendo que atualmente possui 25.492 voluntarios
inscritos, 4.233 comités de voluntarios BB registrados, 2.296 instituicbes e
15.802 acdes voluntarias cadastradas em seu portal. Em Santa Catarina, desde
2013 foram 375 comités de voluntarios constituidos, 1.906 funcionérios
inscritos e 1.289 acdes voluntarias realizadas e registradas no Portal do

Voluntariado.

Auxilia na pontuacéo de importantes indicadores de sustentabilidade DJSI, ISE
Sustentabilidade e em reconhecimento de acdes de voluntariado com criancas

e adolescentes pela Unicef.

O voluntariado BB concretiza o desejo de atuacao de clientes e funcionarios em
apoiar causas sociais significativas na sociedade e buscam no programa
Corporativo do BB o zelo e a transparéncia no investimento de causas socias

sérias e instituicbes que possuem o aval da participacdo de um voluntério do BB.

A marca forte do BB no mercado reflete também na seriedade de trabalho
voluntariado gerado pelos seus funcionarios e que procuram participar na
comunidade com os valores que também preconizam ou preconizaram em sua

atuacdo na empresa.

O programa Voluntariado BB reflete a congruéncia entre os valores individuais,
os valores da empresa e 0s objetivos estratégicos, expressa nas politicas e

acOes da empresa de forma ativa e aplicada e ndo apenas como mero discurso
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institucional. Reflete o respeito da empresa para os seus publicos interno e

externo e na incorporagcdo dos interesses deles no planejamento de suas

atividades.

Estabelece vinculos permanentes com a comunidade e com 0s governos e
mostra que o0 Banco € mais do que s6 uma agente financeiro se torna um agente
social de grande potencial quando trabalha junto com a comunidade e apoia o

potencial da mesma em ser um protagonista positivo em mudancgas sociais.

4. CONCLUSAO

Conforme a reflexdo da bibliografia apresentada e os dados analisados retirados
da propria ferramenta, podemos ter no¢&o do potencial para desenvolvimento de
habilidades e competéncias.

O portal do voluntariado BB consiste em uma ferramenta que possibilita o
desenvolvimento de competéncias principalmente ligadas ao grupo de
habilidades comportamentais e atitudinais, pois oferece uma forma integrada de

comunicacdo com instituicbes e demais voluntarios participantes.

Disponibiliza a divulgacéo e conhecimento de agdes em diversas regides do pais
como cases de sucesso como acao voluntaria que podem ser replicados com

facilidade pelos demais voluntarios da rede.

Divulga para os voluntarios e toda a sociedade sobre a¢des de mobilizacédo
realizadas no municipio e possibilita o conhecimento de oportunidades para
apresentacdo de propostas para solicitacdo de financiamento de projetos

sociais.

Oferece a oportunidade do voluntario vivenciar processos de gestao,
negociacao, mobilizacéo, elaboracdo de campanhas de publicidade, logistica de
operacdo e distribuicdo, resolucdo de conflitos, elaboracdo de repostas a
demandas diversas geradas pela ativagdo da campanha social, gestdo de

equipes e integracdo a uma participacdo democratica onde os demais
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voluntarios que integram a acdo possuem diversos conhecimentos e dicas para

melhoria do processo.

Pode-se identificar duas estratégias: 1- Motivar, divulgar e valorizar o trabalho
voluntario de quem ja estd na ativa com divulgacdo de matérias sobre os
trabalhos voluntérios realizados pelo pais e com a promoc¢do de acgdes de
reconhecimento como o Concurso Conta Pra Gente e o E-book Historias
Inspiradoras com todas os relatos enviados para o concurso pelos voluntarios.

2 — Integrar e gerar oportunidades para quem quer se engajar no Servico
voluntario com a Ac¢ao Classificados de Servigos Voluntarios, a divulgacao de
oportunidades de cadastramento em Programas de Voluntariado como as

ofertas ICMBIO e de ac¢des como Infancia e Vida e Unicef.

E necessario um estudo mais aprofundado para descrever melhor como o Portal
do Voluntariado potencializa tais competéncias e de como o desenvolvimento de
estratégias de mobilizac&o e integracao dos voluntarios auxiliam para que exista

um aumento exponencial de novos voluntarios engajados e motivados.

Também, € relevante pesquisar como se pode potencializar mais o
desenvolvimento destas competéncias individuais com uma melhor
aproveitamento do potencial dos recursos do portal para intensificar as
experiéncias e obter um melhor aproveitamento corporativo deste potencial

adquirido.

A atividade do Portal do Voluntariado ao potencializar o trabalho voluntario, se
tornar uma pratica de desenvolvimento pessoal e € possivel identificar que o
voluntério participa de uma experiéncia pratica de gestdo e marketing de
recursos e processos socioambientais e adquire um conhecimento pratico de
ativismo socioambiental e de experimento que promova O crescimento da

inteligéncia emocional.
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