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1. OBIJETIVO

Este Guia de Boas Praticas para Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia (PcD) tem como obijetivo levar
informacgdes aos voluntarios Bradesco sobre a causa da PcD e destacar bons exemplos de atitudes,
comunicacdo e ferramentas que contribuem para a inclusdo social da PcD nos diversos ambientes e
rotinas sociais.

Neste material vocé encontrara dados sobre o contexto da populacao Brasileira com deficiéncia, a
conceitualizacdo da deficiéncia na atualidade e dicas de convivéncia. Vocé podera consultar este
material para entender um pouco mais sobre a importancia do trabalho voluntario em prol da inclusdo
social, além de poder conhecer um pouco mais sobre a causa e tirar dividas para o dia da sua a¢do de
voluntariado.

Vamos juntos descobrir mais sobre inclusao?

2. POR QUE FALAR DE INCLUSAO E TAO IMPORTANTE?

Atualmente no Brasil, 6,7% da populagdo possui algum tipo de deficiéncia. Isso corresponde a
populagdo da cidade de Sdo Paulo, a maior cidade do pais!

Dentre todas as pessoas que tém algum tipo de deficiéncia no Brasil, 42% nasceu com a deficiéncia e
58% adquiriu-a ao longo da vida. Dentre os mais de 12 milhdes de pessoas com deficiéncia, somente
cerca de 441 mil estdo no mercado de trabalho, o que corresponde a 0,77% dos postos de trabalho no
pais.

As dificuldades que elas enfrentam acontecem em muitos ambitos: escolas que ndo sdo preparadas
para receber um aluno com deficiéncia, ruas e transportes que nao sdo acessiveis, locais de lazer e
cultura que também nado tém acessibilidade. Ao mesmo tempo, familias, instituicdes especializadas e
escolas fazem um trabalho fantastico para potencializar a socializa¢do, educag¢do, desenvolvimento e
inclusdo no mercado de trabalho de pessoas com deficiéncia.

Este cenario demonstra como é importante promover a educagao de qualidade para pessoas com
deficiéncia, a inclusdo no mercado de trabalho e a aproximagdo da populagdo brasileira com a causa
da Pessoa com Deficiéncia, levando conhecimento e informagdo afim de quebrar barreiras e criar
pontes para a inclusdo. Acreditamos que o voluntariado tem a forga necessdria para aproximar pessoas
e causas e, por isso, em 2019, a iniciativa Voluntarios MAIS tem como foco a inclusdo social da PcD.
Vocé pode ser um agente de transformacdo deste cendrio dentro do seu ambiente de trabalho, do seu
grupo de amigos e familiares, e também dentro da sua comunidade.

3. O QUE E DEFICIENCIA?

Para ser um agente de inclusdao, é importante que vocé conheca algumas definices importantes. A
primeira delas é: como se define uma pessoa com deficiéncia? A Lei Brasileira de Inclusdo, que
assegura e promove os direitos das pessoas com deficiéncia no Brasil, traz a seguinte defini¢do:
“Pessoas com deficiéncia sGo aquelas que tém impedimentos de longo prazo de natureza fisica, mental,
intelectual ou sensorial, os quais, em interagdo com diversas barreiras, podem obstruir sua participagdo
plena e efetiva na sociedade em igualdades de condi¢cbes com as demais pessoas.”

Artigo 29, Lei Brasileira de Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia (Lei no. 13.146 de 2015)



o

voluntdariosMAIS ol WX
2019 Voluntarios
Bradesco

Esta abordagem reforga o chamado modelo social, que vé a deficiéncia como um resultado do modo
como a sociedade estd organizada. E, portanto, a sociedade que possui barreiras, arquitetdnicas,
atitudinais e comunicacionais, que impedem que as pessoas com deficiéncia sejam plenamente
incluidas. Sendo assim, a deficiéncia é a soma das condicdes fisicas da pessoa com as barreiras sociais
que elas enfrentam.

4, TERMOS

A visdo da pessoa com deficiéncia mudou com o passar do tempo, principalmente a partir dos anos
1960, em que os movimentos sociais reivindicaram diversos direitos desta populacdo. Com estas
mudancas, houve também uma redefinicdo de qual seria o termo correto para se referir a uma pessoa
gue possui um tipo de deficiéncia.

Quando usamos a palavra deficiente, muito utilizada anteriormente, nds estamos reduzindo a pessoa
a sua deficiéncia, usando uma de suas caracteristicas para defini-la em sua totalidade e escondendo a
sua existéncia como pessoa, como ser humano.

O termo portador de necessidades especiais faz referéncia a algo que se porta, como se a deficiéncia
fosse algo tempordrio, enquanto na verdade é uma caracteristica da pessoa.

E comum ouvirmos também o termo pessoa com necessidades especiais ou pessoa especial. Esse
termo surgiu principalmente na intencdo de amenizar a deficiéncia. Na pratica, o termo especial traz
uma conotacado assistencialista e de supervalorizacdo da pessoa com deficiéncia.

Evite utilizar termos depreciativos como: excepcional, especial, aleijado, invalido, “a pessoa tem um
probleminha”, mongol, mongoléide, retardado mental, retardado, “ceguinho”, “surdinho”,
“mudinho”, surdo mudo.

Portanto, o termo correto para se referir é Pessoa com Deficiéncia (PcD). Esse termo, que foi adotado
na convengao da ONU, citada anteriormente, e ratificada pelo Estado brasileiro, traz uma perspectiva
mais humanizada, pois coloca a pessoa a frente de sua deficiéncia. Essa abordagem refor¢a o fato
destes individuos serem, antes de mais nada, pessoas, o que fortalece o modelo inclusivo. A deficiéncia
torna-se uma caracteristica que em contato com o ambiente com ou sem adaptac¢ées (atitudinais,
comunicacionais ou arquitetonicas) gera limitacGes ou potencialidades, como para qualquer um de
nos.

5. TIPOS DE DEFICIENCIA

Além dos diversos termos utilizados para se referir as pessoas com deficiéncia, existem também
diversos tipos de deficiéncia. Abaixo, explicamos com detalhes cada um dos tipos. Contudo, é
importante reforgar que cada pessoa com deficiéncia é uma, com suas caracteristicas e
particularidades, e, portanto, ndao devemos generalizar suas condigdes.

Os diferentes tipos de deficiéncia sdo:

. Deficiéncia Fisica

. Deficiéncia Intelectual
. Deficiéncia Visual

. Deficiéncia Auditiva

. Deficiéncias Multiplas
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5.1 DEFICIENCIA VISUAL

A deficiéncia visual estd relacionada a perda ou reducao da capacidade visual. Ela pode ocorrer em
ambos olhos em cardter definitivo — nestes casos, ndo é possivel recuperar a visdao por meio de
tratamento cirurgico, clinico ou lentes de contato. Ou também pode acontecer uma perda monocular
da visao, caracterizando cegueira em apenas um olho.

5.2 DEFICIENCIA AUDITIVA

Deficiéncia auditiva é caracterizada pela perda da audicdo total, parcial ou surdez. Para os casos de
perda parcial da audicdo, muitas vezes a pessoa consegue se expressar oralmente e até mesmo ter
uma percepcao da voz. Ja nos casos de perda total da audicdo ou surdez, a comunicacdo se da por
meio da linguagem de sinais (libras). Em alguns casos, estes também sdo capazes de fazer leitura labial
ou até mesmo se expressar oralmente, se a fala for estimulada.

5.3 DEFICIENCIA FiSICA

A deficiéncia fisica estd relacionada a todo o tipo de comprometimento de mobilidade e coordenacdo
motora em geral. Os resultados podem estar relacionados a diversas causas, como: acidentes,
doengas, fatores genéticos, amputacdo, paralisia cerebral, etc. Pessoas com nanismo e pessoas
ostomizadas também estdo inclusas na categoria de deficiéncia fisica.

5.4 DEFICIENCIA INTELECTUAL

A deficiéncia intelectual consiste em um transtorno de desenvolvimento que resulta em um nivel
cognitivo e comportamental abaixo do que é esperado para aquela determinada idade. Esse
transtorno é causado, principalmente, por fatores genéticos, mas também pode estar relacionado a
complicacbes durante a gestacdo do bebé ou ma-formacdo fetal. Embora ndo exista cura para a
deficiéncia intelectual, existem diversos tratamentos especificos que podem melhorar a qualidade de
vida e o desenvolvimento dessas pessoas.

5.5  DEFICIENCIAS MULTIPLAS

As deficiéncias multiplas caracterizam o conjunto de duas ou mais deficiéncias associadas, de ordem
fisica, sensorial, mental, emocional ou de comportamento social. No entanto, ndo é o somatdrio dessas
alteragbes que caracterizam a multipla deficiéncia, mas sim o nivel de desenvolvimento, as
possibilidades funcionais, de comunicagdo, interacdo social e de aprendizagem que determinam as
necessidades, o desempenho e as competéncias dessas pessoas.

6. DICAS DE CONVIVENCIA

. Ndo tenha receio de falar sobre a deficiéncia. A maioria das pessoas estd acostumada a falar
sobre sua realidade. Lembre-se que vocé pode perguntar se a pessoa se sente a vontade para falar
sobre a sua deficiéncia.

. Caso encontre uma pessoa com deficiéncia e queira oferecer ajuda, sempre pergunte antes
qual a melhor maneira de ajudar e se ela realmente precisa de algum tipo de auxilio.
. Caso tenha uma duvida sobre acessibilidade, interacGes ou outras questdes, a melhor forma é

perguntar diretamente para a pessoa ou para um responsavel.
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5.6 DEFICIENCIA FiSICA

o N3ao movimente a cadeira de rodas sem permissao

. Empurre a cadeira de rodas com cuidado e atengao

o Elimine barreiras fisicas nos locais de circulacao

o Converse de frente e no mesmo nivel do olhar da pessoa

. Empregue palavras como “andar” e “correr” naturalmente

o N3ao use como apoio ou pendure objetos na cadeira de rodas ou muletas

o Nao mude o lugar de muletas ou bengalas sem aviso prévio

o Se estiver acompanhando uma pessoa que anda devagar, procure acompanhar o seu ritmo

o A pessoa com paralisia cerebral pode apresentar alguma dificuldade na comunicacdo; no

entanto, na maioria das vezes o seu raciocinio estd intacto. Caso ndo compreenda o que diz, pega que
repita ou escreva, respeitando o ritmo de sua fala

. Nunca estacione seu automével em frente a rampas ou em locais reservados as pessoas com
deficiéncia. Esses lugares existem para facilitar a acessibilidade destas pessoas

5.7 DEFICIENCIA INTELECTUAL

. Aja naturalmente ao dirigir-se a pessoa

. Trate-a com respeito e consideragdo de acordo com sua idade

. N&o a superproteja

. Ajude apenas quando ela solicitar

o Nao subestime sua capacidade

o Em uma atividade, dé um exemplo de como se faz e certifique-se que a pessoa entendeu, por
exemplo pedindo que ela repita a informagdo dada anteriormente

. Ndo confunda deficiéncia intelectual com doenga mental: a doenga mental caracteriza-se por

um conjunto de comportamentos e atitudes de cunho psicoldgico que impactam na performance do
individuo, enquanto a deficiéncia intelectual manifesta-se em um funcionamento cognitivo abaixo da
média

. Trate as pessoas com deficiéncia intelectual de acordo com sua idade. Se for crianca trate-a
como crianga, se for um adolescente ou um adulto trate-os como tal
o Ndo subestime sua inteligéncia. A pessoa com deficiéncia tem um tempo diferenciado de

aprendizagem, mas pode adquirir muitas habilidades e conhecimentos. Ofereca informacGes em
linguagem objetiva, com sentencas curtas e simples

5.8 DEFICIENCIA AUDITIVA

o Acene ou toque no brago para iniciar uma conversa

. Pronuncie bem as palavras, sem exagero

J N3o é necessario falar mais alto, a ndo ser que lhe seja solicitado

. Fale de frente para a pessoa, possibilitando a leitura labial

. Se tiver dificuldade para entende-lo, ndo tenha vergonha de pedir que repita

. Ndo é correto dizer que alguém é surdo-mudo, estas duas condi¢des ndo sao correlacionadas.

Muitas pessoas surdas nao falam porque nao aprenderam a falar. Algumas fazem leitura labial, outras
nao

. Seja expressivo. As pessoas surdas ndo podem ouvir as mudangas sutis do tom da sua voz
indicando sarcasmo ou seriedade
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. Se um surdo estiver acompanhado de um intérprete, fale diretamente a pessoa surda
o Ao conversar com uma pessoa surda, mantenha contato visual. Se vocé dispersar seu olhar, a

pessoa pensara que a conversa acabou

5.9 DEFICIENCIA VISUAL

o Ofereca seu braco para conduzi-lo

o Seja descritivo ao conduzir uma pessoa com deficiéncia visual e informe sobre obstaculos
existentes tanto no chdo, como degraus e desniveis, quanto no alto, onde a pessoa possa bater a
cabeca

. Ao sentar, conduza a pessoa direcionando suas mdos para o encosto do assento e avise se o
mesmo possui bragos

. Evite deixar barreiras fisicas em areas de circulacao

. Em publico, informe o posicionamento e dire¢do dos ouvintes

. Evite modificar o posicionamento de mobilidrios e objetos

. Ao sair de um ambiente, avise-o, para que ele n3o fique falando sozinho

. Se no restaurante, por exemplo, ndgo houver carddpio em braile, é de boa educac¢do que vocé
o leia e informe os precos

. O cdo-guia nunca deve ser distraido de seu dever. Evite brincar com ele, pois a seguranca de
uma pessoa cega pode depender do alerta e da concentracao do animal

. Ndo se sinta intimidado em usar palavras como “olhe” e “veja”. As pessoas com deficiéncia
visual utilizam estes termos naturalmente

o Quando vocé for embora, ndo esqueca de avisar a pessoa com deficiéncia visual

7. MODELO INCLUSIVO

Agora que vocé ja conhece o termo correto para se referir as pessoas com deficiéncia, os diferentes
tipos de deficiéncia que existem e as principais dicas para uma boa convivéncia, estd na hora de
aprender: o que é, afinal, inclusdo?

Ao longo do tempo, houveram diversos modelos sociais no que se refere a relagdo entre pessoas com
deficiéncia e sem deficiéncia. A imagem abaixo demonstra como esses modelos podem ser
representados:

INCLUSAO

EXCLUSAO

INTEGRAGAO

SEGREGACAO
[ ]
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. A exclusao corresponde aos locais em que as pessoas com deficiéncia sdo afastadas dos

demais. Ou seja, aqueles que ndo tém nenhum nivel de acessibilidade. Nesse modelo, as PcD deixam
de frequentar espacos publicos, se desenvolver e exercer sua potencialidade na sociedade.

o A segregacgao estd relacionada a um modelo em que existe um espaco exclusivo para as
pessoas com deficiéncia, que estd sempre separado daquele em que convivem as pessoas sem
deficiéncia.

o Ja a integragdo condiz com um modelo que inclui as pessoas com deficiéncia, mas que nao as
coloca nos mesmos espacos de convivéncia que as pessoas sem deficiéncia.
o Ainclusdo, por sua vez, é o modelo que de fato une pessoas com deficiéncia e sem deficiéncia,

gue supde a sociedade como um espaco de convivio para todos. Visto que cada pessoa tem suas
particularidades, é preciso garantir algumas adaptacdes que tornem esses ambientes acessiveis.
Trata-se de um modelo que vé as diferencas como caracteristicas de uma perspectiva positiva, capazes
de melhorar os espacos sociais de convivio e agregar trocas e experiéncias inovadoras. Esse é o
paradigma atual: a sociedade e as pessoas com deficiéncia estdo entendendo, cada vez mais, que a
inclusdo é uma via de mao dupla - tanto a sociedade como a PcD devem se adaptar para conviver!

Pronto para ser um agente da inclusao?
Vamos juntos!

8. SAIBA MAIS SOBRE A CAUSA DA PCD

Acesse as paginas abaixo e saiba mais:

Para saber mais sobre inclusdo e uma sociedade inclusiva

Para saber sobre a inclusdo da pessoa com deficiéncia no mercado de trabalho
Como ter um olhar para a inclusao

O ciclo de vida da pessoa com deficiéncia

Autonomia e protagonismo da PcD

Esse material foi construido pela ASID Brasil, consultoria parceira da inciativa Voluntarios MAIS
2019.
Se tiver alguma divida, entre em contato através dos canais abaixo:

- Telefone
Carla ou Sarah: (11) 5555-2297
Atendimento: de sequnda a sexta-feira, das 9h as 18h

- e-mail
Carla Reuter: carla@asidbrasil.org.br
Sarah Darcie: sarah@asidbrasil.org.br
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