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Bem-vindo ao Programa Voluntariado BB

E muito bom contar com seu interesse e participacao.

O Programa Voluntariado BB elaborou este Manual com 7 passos para
se tornar um voluntario, para que vocé entenda a importancia do seu
papel e saiba como contribuir com motivagcdo, habilidades e
compromisso. Ele é simples, didatico e rapido.

Seja parte da mudancal!

Passo 1: Conhecer

O que é ser Voluntario?

O voluntario é a pessoa que, motivada pelo desejo de participagao e
solidariedade, doa seu TEMPO, TRABALHO E TALENTO, de maneira
espontdnea e ndo remunerada, para causas de interesse social e
comunitario.

Para construir um mundo melhor, é preciso que todos tenham
consciéncia dos seus direitos e deveres e trabalhem por eles no dia a
dia. Este comportamento é esperado de todos — todos mesmo! Ou
seja, pessoas, grupos, governos, organizagdes da sociedade civil e
empresas.

E é ai que entra o voluntario atual e transformador!

O voluntario atuante € aquele que entende a relevancia do seu trabalho
ndo s6 para a organizacao/comunidade atendida, como para si mesmo
e para toda a sociedade. E ainda, aquele que se preocupa com o todo e
sabe que cada acdo cidada, seja individual ou coletiva, faz parte de
uma cultura de participagado, que gera o desenvolvimento de todos e a
transformacéao social.
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Parabéns pela opgdo em contribuir para a mudanca!

Programa Voluntariado BB

Nosso Programa de Voluntariado atua com a intengado de fomentar o
desenvolvimento humano e sustentavel. Ao estimularmos a pratica do
voluntariado transformador, buscamos inspirar mudanc¢as individuais
e coletivas que contribuam para um futuro mais sustentavel e
equitativo para todos.

Os objetivos do Programa sao pautados pela nossa missao:

“Promover o desenvolvimento humano e sustentavel, (:\WW

2

alinhado a Agenda 30 BB, por meio do exercicio da °*& —°
solidariedade e da cidadania, como instrumento de '? ?@3. ’
transformacao na vida das pessoas” 4 @1\\).

Pretendemos engajar nossos colaboradores em causas sociais e
projetos que estejam alinhados aos Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel (ODS) - a serem priorizados periodicamente - e aos
propdsitos do Banco do Brasil. Buscamos promover a Agenda 30 BB no
pais por meio de metodologias e acbes simples, replicaveis e
escalaveis, voltadas para o desenvolvimento local das comunidades
onde atuamos. Por meio da atuagao Social (Agenda 30 BB), desejamos
contribuir com a cultura Social de forma sistémica. Ao mesmo tempo,
desejamos potencializar entre nossos voluntarios a diversidade, o
desenvolvimento de habilidades, a lideranca engajadora, o senso de
cidadania, o bem-estar e o orgulho de pertencer.

O Programa Voluntariado BB entende que no voluntariado

transformador todos ganham: a sociedade, a empresa inserida na
comunidade e o voluntario.
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Passo 2: Partilhar dos nossos
principios e valores solidarios

Partilhar os principios do Voluntariado BB € fundamental. Afinal, eles
sao a bandeira dos nossos valores. Quer ver como esta relacionado
com tudo o que fomentamos no Banco?

Nossos principios

e Dignidade: A decéncia e o respeito aos outros sao cultivados em
todas as acgoes.

e Integridade: Mantém conduta honesta e coerente.

» Liberdade: Tem espontaneidade para participar e agir. Porém com
a responsabilidade do cumprimento dos compromissos assumidos.

e Justica: Lutam pelo tratamento igual, imparcial e isento de
interesses particulares, favorecendo relagbes saudaveis e
harmonicas.

e Trabalho em equipe: Cooperam e agem em conjunto, minimizando
os conflitos e maximizando a troca de informagdes, promovendo o
aproveitamento do talento de todos em busca de um resultado
comum. Agem com confianca, acreditando no potencial de
transformacdo do grupo e cultivam relagcbes de parceria com o0s
colegas na certeza de que a complementaridade gera maiores
resultados.

« Compromisso com a sociedade: Considerar o interesse coletivo na
tomada de decisao.

e Dialogo: Reforgam a comunicagdo com todas as partes,
reconhecem a importéncia de ouvir e dialogar com a comunidade,
com 0s colegas e com a organizacao.

e Transparéncia: gerar informagées sobre a gestdo do programa
para o publico interessado.

7
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Os valores do Voluntariado BB

o Solidariedade e Compaixao: O voluntariado se baseia no desejo de
ajudar o proximo, sem esperar nada em troca. Isso significa ter
compaixao pelas pessoas ou causas que precisam de apoio e se
dedicar a fazer a diferenca na vida delas. A atuagédo é motivada pela
livre manifestacdo do seu exercicio de vontade, sem remuneracgao e
estabelecimento de vinculo empregaticio.

e Transformacao Social: O voluntariado tem o potencial de
transformar a vida das pessoas e das comunidades. Ao se
dedicarem a causas importantes, os voluntarios podem contribuir
para a construcdo de um mundo mais justo, equitativo e sustentavel.

e Crescimento Pessoal e Desenvolvimento de Habilidades: O
voluntariado também é uma oportunidade para o crescimento
pessoal e profissional. Através do trabalho voluntario, as pessoas
podem desenvolver novas habilidades, aprimorar seus talentos e
ampliar seus conhecimentos.

e Troca de Experiéncias e Conexao com a Comunidade: O
voluntariado permite que as pessoas se conectem com outras
pessoas que compartilham seus valores e interesses. Essa troca de
experiéncias pode ser muito enriquecedora e fortalecer os lagos
comunitarios.

« Etica e Transparéncia: Os programas de voluntariado devem ser
éticos e transparentes, seguindo principios de boa gestdo e
accountability. E importante que as organizagées que promovem o
voluntariado sejam claras sobre seus objetivos, atividades e
expectativas em relagdo aos voluntarios.

» Sustentabilidade: Os programas de voluntariado devem ter
capacidade de permanecer a longo prazo. Isso significa garantir que
os recursos disponiveis sejam utilizados de forma eficiente e que
haja um compromisso com as agoes.
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e Respeito e Valorizagao da Diversidade: O voluntariado deve ser
realizado em um ambiente de respeito e valorizacao da diversidade.
Isso significa reconhecer e respeitar as diferengas entre as pessoas
e promover a inclusao social.

e Aprendizagem Continua: O voluntariado é um processo de
aprendizagem continua. E importante que os voluntdrios estejam
abertos a novas experiéncias e que busquem sempre aprimorar
seus conhecimentos e habilidades.

e Reconhecimento do Impacto Social: E importante que o0s
voluntarios reconhecam o impacto social do seu trabalho e se
sintam orgulhosos de sua contribuicao para a comunidade e que a
empresa realize 0 monitoramento das atividades realizadas para
fins de avaliacao.

Passo 3: Ser porta voz de
como o programa funciona

Regras do Voluntariado BB

Norma: O programa de Voluntariado esta normatizado na IN 405.

Participacao: a participagao é exclusiva para funcionarios da ativa ou
aposentados do Banco do Brasil e funcionarios da ativa das empresas
coligadas, além de seus familiares e amigos convidados.

Suporte ao voluntario: Sempre que o voluntario precisar de ajuda, ele
podera entrar em contato com a coordenacdo do Programa por meio
do Fale Conosco do Portal Voluntariado BB.

=



https://voluntariadobb.v2v.net/pt-BR/contact-us/new
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Quem pode se beneficiar?

e Instituicbes sociais, que atendem a causas diversas, escolas
publicas ou organizagcbes sociais sem fins lucrativos que sejam
legalmente constituidas no Brasil, com CNPJ ativo e que estejam
em dia com suas obrigacdes fiscais.Desde que passem por analise,
cadastro e validacdo. Nao é permitido selecionar organizacdes que
tenham vinculos politicos ou partidarios.

 Comunidades onde atuam os voluntarios do Banco do Brasil e onde
atue a Fundacao Banco do Brasil.

O que vocé pode ganhar com essa atuacao?

e Desenvolver competéncias profissionais e habilidades para
trabalho em equipe;

» Aprendizado para melhor gestao de tempo;

e Fortalecimento dos relacionamentos;

e Uma vida mais feliz e saudavel;

e Desenvolver habilidades de lideranca e inclusao;

e Oportunidade de fazer o que gosta;

e Sentimento de realizagao;

e Descoberta de novos talentos e habilidades.

Voluntarios atuando em parceria.
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Direitos e Compromissos dos voluntarios

Um voluntario sempre tem direitos e deveres, e tudo isso com o
objetivo de garantir as melhores acdes sempre, seja na experiéncia do
voluntario para que a mesma seja bem produtiva e positiva, seja com os
parceiros, para que resultados transformadores sejam alcancados,
sabe? Por isso uma matriz de direitos e deveres é essencial.

Direitos

e Receber orientacado e formacao de como atuar;

« Contar com condi¢gbées de higiene e segurangca ao exercer o
trabalho voluntario;

e Meios necessarios para a atuagao nas acdes corporativas.

e Conhecer a estratégia/plano de acao;

e Obter reconhecimento por sua atuacao;

Compromissos

e Estar de acordo com as normas e a legislacao que rege a atuacao
voluntaria;

» Participar de a¢cdes de formacao e seguir as orientagdes recebidas
pelo Programa;

e Ser responsavel quanto os compromissos assumidos livremente
como voluntario, respeitando colegas voluntarios e o publico
beneficiario;

e Atuar conforme o cddigo de ética do Banco e demais politicas
vigentes, atentando-se para compliance e seguranga;

e Planejar as acdes, executar orcamento (caso haja) e prestar contas
(financeira e resultados) seguindo um modelo padrao para tal.

e N3ao tirar beneficio proprio em decorréncia do trabalho realizado.

-
©=

®=
e
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Passo 4: Motivar-se e envolver-se
com as acoes e com a comunidade

Motivacao, Valores e Disponibilidade

Afinal, por que ser voluntario? As motivagdes sao diversas e legitimas:
e Fazer a diferenga;

Ser solidario;

Desenvolver-se pessoal e/ou profissionalmente

Conhecer pessoas;

Entre muitas outras!

Quais sao as suas motivagcbées? Ao procurar por uma atividade
voluntaria, € importante também refletir sobre:
» Quais sao os seus valores?
Qual é a sua disponibilidade de tempo?
Que habilidade ou talento vocé quer oferecer?
Em qual area e com que publico vocé quer atuar?
O que vocé gosta de fazer?
Qual atividade vocé quer realizar?

Legislacao do Trabalho Voluntario e o Termo
de Adesao

O trabalho voluntario acontece ha muito tempo no Brasil, mas apenas
em 1998 ele foi regulamentado por uma lei. O objetivo dela é regular as
relacbes entre os individuos (voluntarios) e as organizacbes da
sociedade civil privadas ou entidades publicas.

Fique atento!!! As Lei do Voluntariado n°® 9.608, de 18 de fevereiro
de 1998 e 13.297, de 16 de junho de 2016, apresentam as
seguintes definicdes sobre ser voluntario:



N

Art. 1° - Considera-se servico voluntario, para os fins desta lei, a
atividade ndo remunerada prestada por pessoa fisica a entidade
publica de qualquer natureza ou a instituicdo privada de fins nao
lucrativos que tenha objetivos civicos, culturais, educacionais,
cientificos, recreativos ou de assisténcia a pessoa.

Paragrafo unico: O servico voluntario ndo gera vinculo empregaticio
nem obrigacdo de natureza trabalhista, previdenciaria ou afim.

Art. 2° - O servico voluntario sera exercido mediante a celebracéo de
Termo de Adesédo entre a entidade, publica ou privada, e o prestador
do servico voluntario, dele devendo constar o objeto e as condigdes do
seu exercicio.

Como podemos perceber, a lei prevé a assinatura de um termo de
adesdo, que € um contrato simples entre o voluntario e a organizagao
da sociedade civil ou entidade publica, que apresenta as condicdes
basicas do relacionamento e natureza da atividade voluntaria a ser
desenvolvida.

Para conhecer a legislagao na integra, clique aqui.

Os voluntarios BB devem cadastrar-se no Portal Voluntariado BB e
aceitar o Termo de Adesao ao Trabalho Voluntario.

Passo 5: Qual é o seu papel
dentro do Programa?

O Programa de Voluntariado BB possui diversos atores, cada um com
um papel importante para a dinamica do Programa e com suas
respectivas responsabilidades.


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/l9608.htm
https://voluntariadobb.v2v.net/
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Gestao do Voluntariado BB - Dipes

Planeja, capacita, instrumentaliza e monitora. Aciona os comités para
apoia-la, tanto de forma deliberativa quanto consultiva. Faz parte do
papel dos gestores:
e Ser responsavel pela estratégia do Programa e pela sua validacao
junto as instancias, as quais o Programa reporta
e Criacao do Plano de Acao que operacionalize os objetivos do
Programa, de forma faseada
e Fortalecimento da governanga para planejar, operacionalizar,
monitorar e avaliar o plano
e Instrumentalizar e acionar os comités que compdem a governanga
do Programa
e Oferecer oportunidades estruturadas de acdes, para que sejam
replicadas localmente
» Comunicacao: divulgacao, engajar colaboradores
» Manter as normas atualizadas e acompanhar a legislagao vigente
» Disponibilizagao de orcamento e recursos para desenvolvimento do
Plano de Acdo e no apoio as acdes voluntarias
e Valorizar e reconhecer os membros dos comités e os voluntarios
e Revisao da estrutura do Portal de Voluntariado para que dé suporte
ao novo modelo do Programa
» Definir as areas parceiras e sua contribuicdo para que o Plano de
Acao criado pela Area Gestora seja implementado com sucesso

Comités Regionais: Comité Regional de Voluntariado

Planejamento regional, disseminacdo do calendario corporativo,
estimulo, apoio e acompanhamento das agdes. Assegura o reporte de
dados da sua jurisdigao.
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Composto pelas Gepes Assessoramento, Super e liderancas a nivel de
voluntariado e/ou gestores, buscando-se a maior representatividade e
diversidade dentro do universo de voluntarios. Cada comité regional
possui um lider, que representa o Comité Regional. Os comités devem:
e Criar plano de acao regional. Inclui dialogo e diagndstico externo
com a comunidade
e Apoiar na mobilizagcdo de voluntarios e no monitoramento das
acoes.
e Garantir o reporte das acdes
e Apresentar o Programa regionalmente com a finalidade de engajar
voluntarios e divulgar as campanhas
e Ser ponte entre as necessidades da jurisdicdo e a area gestora do
Programa
e Coordenar e facilitar eventos locais relacionados ao Programa de
Voluntariado

Comités Locais: Prefixos

Realizacao de acoes, disseminacao e replicacao das
atividades/campanhas, além de estimular a participacdo de voluntarios
e fazer reportes.
Formado por representantes voluntarios de cada Unidade/Prefixo, o
comité local de cada Unidade é uma disseminadora e/ou atuante,
conforme sua capacidade, sob tutela e acompanhamento dos Comités
Regionais. E de sua responsabilidade:
e Atuar como pontos focais, com o objetivo de contribuir para os
planos regionais junto ao Comité Regional
» Replicar agdées de comunicagdo e engajamento com objetivo de
mobilizar voluntarios
e Executar as acgbes corporativas e as acdes regionais
e Realizar o acompanhamento e relato das atividades locais
e Ser a principal ligagao entre a comunidade local e o Programa de
Voluntariado



14

e Fornecer feedback regular sobre as necessidades e interesses da
comunidade local para aprimorar as iniciativas de voluntariado

» Reportar dados de suas a¢des no Portal de Voluntariado

e Criar oportunidades de acdes independentes

Voluntario

O voluntario é aquele que doara seu tempo em prol de uma causa
social sem esperar nenhum beneficio em contrapartida, sendo
considerado a pessoa que vai colocar de fato a mdo na massa. O seu
papel sera de divulgar acdes dentro da sua area, participar das acoes e
eventos propostos e contribuir com ideias e a¢cées sociais.

Passo 6: Tipos de atuacao e
oportunidades de atividades
voluntarias

O Voluntariado BB possui agbes pontuais ou continuas, virtuais ou
presenciais. Ha trés tipos de atuacao em acdes sociais que diferem em
seu oferecimento e organizacgao. Sao Elas:

ATTAITA

Corporativas

As acbdes corporativas podem ser nacionais (Area Gestora e
Intervenientes/Parceiros), regionais (Comités Regionais) ou locais
(Comités Locais). elas correspondem a acdes criadas e gerenciadas
pela Coordenacao do Programa, em seus respectivos niveis e areas de
atuacdo, e que podem ocorrer em diferentes formatos, sejam
presenciais, online ou hibridos, incluindo programas de continuidade,
campanhas, gincanas, mutirées e reformas, entre outros.
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Emergenciais (Gestao de Calamidades)

As acOes emergenciais sao aquelas criadas de maneira sazonal, a
depender da necessidade atual. Como em casos de catastrofes
naturais e outros cenarios que necessitam de ajuda imediata. Seu
formato sera adequado ao tipo de suporte oferecido. Saiba mais sobre
acdes emergenciais no eBook: Boas praticas de doacao e arrecadacao.

7
Individuais @

Caso vocé ndo tenha encontrado alguma acdo corporativa que lhe
interesse, ou ja possua uma voluntaria de maneira independente, vocé
pode criar a sua ag¢ao junto ao Programa ou, ainda, pode buscar ag¢des
individuais inscritas pelos seus colegas.

Veja como é simples Publicar uma Acao:

Criando sua primeira acao:
1.Va em "Publicar acéo”, localizado na homepage do portal.

+  Publicar acio

2. Selecione o tema da acao.

3. Preencha os campos da agao, como o0 nome, data, os ODS e
detalhes sobre o que é a agdo e como outros voluntarios poderéo
contribuir.

4. Caso sua acgao seja vinculada a um comité ou instituicéo,
selecione a organizacdo social ou comité relacionado em
“Beneficiados/Organizadores”. Caso a organizagdo/comité ndo esteja
cadastrada no sistema, va em “Navegue por instituicées” ou “Navegue
por Comités” e realize o cadastro da pagina.


https://voluntariadobb.v2v.net/pt-BR/pages/1226fed0-b487-4697-b7aa-ea5bd7b63c78
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Dica: Caso deseje fazer uma acao para arrecadacao de materiais ou
limitador de vagas por atividades/horarios, sera necessario criar a acao
primeiro e, apds a publicacao, clicar na setinha da acédo (ao lado do
menu “Participantes”) para gerenciar a Arrecadacao, Atividade/horario
ou Formulario de Inscricdo da acéo.

Importante! Fique atento a todas as informacdes fornecidas, elas serao
de sua responsabilidade.

Para Explorar uma Acao:

Va no Menu Acdes, e clique em Acbes Abertas - Participe! Vocé
também pode clicar em Explorar Acdes, na homepage, e utilizar os
filtros de busca para facilitar o encontro de oportunidades de atuagao.

ou e Explorar todas as acoes

Acoes

Acoes abertas - Participe!

Passo 7: Engajar-se com um
proposito e colocar a mao na massa

Engajar € compartilhar valores e alinhar objetivos para colocar uma
ideia em pratica. E este é o seu desafio!

O Voluntariado BB acredita que vocé é parte significativa para que a
missdo de promover o desenvolvimento humano e sustentavel,
alinhado a Agenda 30 BB, por meio do exercicio da solidariedade e da
cidadania, como instrumento de transformacao na vida das pessoas
seja concretizada.
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Por isso trazemos 3 dicas essenciais para tudo continuarmos no
caminho certo:
1.Busque uma causa para chamar de sua, entenda como vocé pode
fazer a diferenca;
2.Una-se a pessoas que compartilham os mesmos valores;
3.Valorize o que cada um tem de melhor e faca acontecer!

E nesse ultimo passo o convite é experimentar!

Cerca de 6,5 milhdes de pessoas fazem trabalho voluntario no pais
(fonte: IBGE) e a maioria relata que ao realizar um trabalho voluntario,
recebe mais do que doa e sente que esta fazendo a diferenca para
construir um futuro melhor. Junte-se ao voluntariado!

Compromisso com o trabalho voluntario

Agora que vocé ja entendeu seu papel, esta pronto para atuar!

Realizar uma atividade que vocé goste, tenha tempo e esteja preparado
€ 0 que vai garantir sua satisfacdo e desempenho. Lembre-se:
Comprometimento aqui é fundamentall Uma vez que vocé se
responsabilize por uma atividade, terdo pessoas contando com voceé.

Vocé nao esta sozinho! Conte com o Voluntariado BB durante a sua
jornada como voluntario.

Voluntaria atuando na pratical!



https://agenciadenoticias.ibge.gov.br/agencia-noticias/2012-agencia-de-noticias/noticias/20618-cerca-de-6-5-milhoes-de-pessoas-fazem-trabalho-voluntario-no-pais
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