
O chefe 
chamou 

para ajudar 
a responder 

um email. 



Uma pessoa 
de cada grupo 

fica fora da 
dinâmica por 5 

minutos. 

Para o líder observar: 
A falta de uma pessoa na equipe 
dificulta o processo? O que fazer?



Telefonema 
importante 

com um 
pepino de 
um cliente. 



Duas pessoas 
de cada grupo 
ficam fora da 

dinâmica por 3 
minutos. 

Para o líder observar: 
A falta de uma pessoa na 
equipe dificulta o processo? 
O que fazer?



Tarefa extra: 
pedido da ONG. 

A instituição 
social parceira 
pede também 

uma campanha 
de doação de 

itens alimentícios



Decidam o que  
farão com essa 
nova demanda 
da instituição, e 

crie mais um 
plano de ação 

para ela. 



Chegou um 
voluntário novo 

que não concorda 
com nada que 

está sendo 
proposto.



Todos do 
grupo param 

por 3 minutos, 
e redigem um 

parágrafo 
explicando a 
importância 
dessa ação. 



As condições 
climáticas mudaram 
completamente: vai 
chover muito no dia 

da ação. 
 



O grupo precisa 
criar um plano 

de contingência 
para adaptar a 

ação. 



Mudança de foco: 
a estratégia global 
da empresa e do 

instituto mudaram, 
alterando assim 

também o foco do 
programa de 
voluntariado. 



Vocês precisam 
agregar mais 

uma ODS ao seu 
planejamento, 

escolham e 
adaptem a ação. 



A instituição 
social não 
responde.



Isso altera o seu 
cronograma e 

planejamento de 
ação. Pense um 

plano B para que 
seu plano 
avance. 



Não haverá 
orçamento 
suficiente 

para realizar 
o plano. 



Adapte suas 
atividades e 
ferramentas 

para redução 
de 50% do 
esperado. 



Autoridade 
local vai estar 
presente na 

ação.



Defina alguém do 
grupo para escrever 

um plano de 
recepção, inclusão 
da autoridade no 
cronograma da 

ação, e os cuidados 
necessários junto 
ao compliance da 

empresa. 



Influenciadora 
digital quer 

ajudar a divulgar 
sua ação, mas faz 
um post polêmico 

que gera 
comentário ruins. 



Alguém do grupo 
fica 5 minutos fora 
da jogada corrigin-
do um post errado 
feito pela influen-
ciadora, e deverá 

escrever uma frase 
de justificativa para 
a liderança e área 
de comunicação 

interna explicando 
o mau entendido. 


