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O Bradesco e a Ecoeficiéncia

Caro colaborador,

A Organizacdo Bradesco tem procurado, ao longo desses anos, aperfei-
coar o relacionamento com seus clientes, fornecedores, acionistas e
publico interno, buscando sempre a melhor integracdo entre

todas as suas areas, além de uma pratica mais sustenta-
vel na gestdo de seus negocios.

A estratégia da Organizacao Bradesco revela
0 historico de uma empresa comprometi-
da com a sustentabilidade, pois investe
em acoes, internas e externas, ligadas
a melhoria da educacao, a reducao dos
impactos ambientais e a promogdo de
uma melhor qualidade de vida da so-
ciedade — todas elas alinhadas a seu
desempenho como uma das mais solidas
empresas do ramo financeiro. Uma das ini- 'z
ciativas implementadas foi a definicdo de um ¥¥
Programa Ambiental — Gestao da Ecoeficién-

cia — com a formacao de um Grupo de Trabalho
(GT) composto por colaboradores das mais diversas 3.
areas que, em parceria, promovem o planejamento e de- ‘yb o) 0}{2
senvolvimento de a¢des que contribuam para que nossa Or-
ganizacao gere maior valor com menor impacto ambiental.

Preocupado com os impactos ambientais da Organizacédo, o GT da Ecoeficiéncia
discutiu e consolidou um Plano Diretor que orientara as acdes da Organizagao
nos proximos anos. Pautado em indicadores e metas, o plano aborda dez aspec-
tos importantes a serem tratados por todos em sua rotina diaria: energia, agua,
papel, plastico, residuos (lixo), GEE (gases de efeito estufa), esgoto, treinamento,
eficiéncia e cadeia de valor.

Com pequenas atitudes, podemos contribuir para que, também em nosso traba-

Iho, possamos reduzir desperdicios € gerarmos menor impacto para o planeta.
Vamos pensar a respeito?
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Por um mundo mais

ecoeficiente

A Ecoeficiéncia € um termo muito usado hoje em dia
dentro das empresas e todos nds somos convidados
a praticar acoes ecoeficientes em nosso trabalho.

Mas, afinal, o que é Ecoeficiéncia?

Esse termo surgiu em 1996, definido pelo
World Business Council for Sustainable De-
velopment (Conselho Empresarial Mundial
para o Desenvolvimento Sustentavel) como
a forma de produzir e fornecer bens e ser-
vicos competitivos no mercado com menor

emissao de CO,.

Vocé sabia...

Que “eco” é uma palavra derivada de
"oikos"”, que em grego significa “casa”?
Ecoeficiéncia tem a ver com cuidar da
nossa casa, do lugar onde vivemos e de
onde extraimos os recursos para viver.
Eficiéncia tem a ver com a capacidade de
obter maior rendimento com o minimo de
desperdicio. A principal maneira de sermos
ecoeficientes é reduzindo nosso impacto
ambiental, diminuindo nosso consumo

de energia, agua, geracao de residuos e

consumo de recursos naturais (agua, ener-
gia, espaco fisico, entre outros) e menor ge-
racao de poluentes. O objetivo & satisfazer as
necessidades humanas e manter a qualidade
de vida com um minimo de altera¢des nega-
tivas ao meio ambiente.

N

Como posso ser ecoeficiente em meu trabalho?

A Ecoeficiéncia, apesar de ser um termo utili-
zado no meio empresarial, pode ser aplicada
em nossas atitudes diarias, em nossas casas
ou em nosso local de trabalho. Com acdes
simples, podemos contribuir para manter-
mos a qualidade de vida ao mesmo tempo
em que preservamos nosso planeta.

Em cada setor de trabalho, & possivel de-
senvolvermos atitudes diferenciadas. E ape-
nas uma questdo de coloca-las em pratica
e de estarmos atentos a nossos habitos.
Afinal, para mudarmos uma situacao, & ne-
cessario que comecemos por nos mesmos.
Vamos tentar?



Departamentos e rede de agéncias
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Vocé sabia...
Que o Bradesco possui duas unidades

que atendem aos mais novos conceitos
de sustentabilidade na construcao civil?

As duas construcdes sustentaveis da Organizacdo
Bradesco foram certificadas na categoria
OURO do selo LEED (Leadership in Energy and

Environmental Design). Essa certificacao para Uma delas é a agéncia de Perdizes,
edificios sustentaveis, concebida e concedida em S3o Paulo, e a outra é o Centro de
pela ONG americana U.S. Green Building Desenvolvimento Esportivo do Programa
Council (USGBC), esta baseada em critérios de Bradesco Esporte e Educacao, em Osasco.
racionalizacdo de recursos (energia, agua, entre As duas foram projetadas e construidas

seguindo critérios e praticas visando

um desempenho ambiental no dia a dia
melhor do que outros estabelecimentos
similares, mas sem os mesmos critérios.
Reuso da agua, equipamentos de
climatizacao e iluminagao mais eficientes,
aproveitamento da luz natural e coleta
seletiva de residuos sao alguns dos
diferenciais que fazem dessas duas
unidades um modelo a ser seguido.

outros) alcancados pela edificacao.




energia

Todos os dias quando chegamos ao nosso local
de trabalho, nos deparamos com salas devida-
mente iluminadas, elevadores que nos trans-
portam, ambientes climatizados e todos os
equipamentos em perfeito funcionamento para
a realizacdo de nossas tarefas. Por tras de toda
essa estrutura também esta presente uma das

fontes de energia mais utilizadas no mundo: a
energia elétrica.

A energia elétrica €, sem sombra de divida, fun-
damental para o desenvolvimento de uma socie-
dade sustentavel. Por isso, que tal contribuirmos
para que ela nao seja desperdicada? Vejamos
algumas dicas do que € possivel fazer para isso.

lluminacao e instalacoes nos ambientes

A0 sair de um recinto (copa, ba-

Q

nheiro, sala de reunido, entre ou-

tros) ou de um setor, se vocé for

a Oltima pessoa e ndo houver pro-
blemas de seguranca, desligue as
luzes. Esse pequeno gesto pode
contribuir para uma economia sig-
nificativa de energia.



Fique atento a instalagoes
elétricas irregulares (fios
soltos, muitos aparelhos li-
gados em uma unica toma-
da, fios expostos ou descas-
cados, entre outros). Essas
instalacdes, se indevidas,
podem causar acidentes
(curtos-circuitos e incén-
dios), além de provocarem
alto consumo de energia.
Nesse caso, contate a area
administrativa de sua de-
pendéncia ou o responsavel
pela manutencéo.

Vocé sabia...
Que a matriz energética predominante no Brasil é a
hidrelétrica e que, apesar de ser uma matriz limpa e
renovavel, em seu processo de geragao e transmissao de
energia ocorre emissao de CO,?

O uso da energia elétrica também impacta na emissao de
gases de efeito estufa. Veja o exemplo:

Uma lampada incandescente de 60 W ligada por 8

horas diarias, durante o periodo de 1 ano, emite
aproximadamente 10 kg de CO,, o que equivale a 1/3 do
consumo médio de um brasileiro. Precisamos da energia e
nao podemos desperdica-la.

Sempre que possivel, aproveite a luz natural em seu recinto de trabalho desde que ela
nédo incomode e seja suficiente para uma boa iluminacao. Para os locais de estacdes de
trabalho, essa pratica ndo € valida por questdes de requisitos legais de ergonomia, que
devem obedecer a uma padronizacao.



Ar condicionado (sistema de climatizacao)

A temperatura ldeal para ambientes climatizados varia
entre 20°Ce 23°C. Caso a temperatura ambiente de sua
sala ou setor esteja mais alta ou mais baixa do que esses
indicadores, contate o responsavel pelo Condominio (ou
devera ser aberto uma Nota de Manutencao por meio do
SAP, se for 0 caso) para que revejam a temperatura do ar
condicionado. Nunca feche os dutos do ar para diminuir
a sensacao de frio.

Areas que acomodam servidores ou apa-
relhos que necessitam de refrigeracao
especifica sao climatizadas com tempe-
raturas mais baixas para a manutencao
desses equipamentos. Essa regulagem
deve ser sempre realizada pelos técnicos
responsaveis.

Em ambientes com ar condicionado,
procure manter as portas e janelas fe-
chadas, pois a entrada de ar externo
mais quente provoca o ajuste do equipa-
mento para temperaturas mais baixas,
aumentando o consumo de energia.

Vocé sabia...

Que o ar condicionado é o responsavel pelo
maior valor de consumo de energia elétrica
dentro dos locais de trabalho de institui¢oes
financeiras e que a existéncia de plantas em
locais com ar condicionado ajudam a filtrar o
ar, diminuindo os poluentes e conservando a
temperatura mais estavel?

Além de purificar o ambiente, plantas e flores
também podem melhorar o desempenho

no trabalho. Pesquisas realizadas na
Universidade do Texas demonstraram que
ambientes agradaveis, com plantas e flores,
estimulam a criatividade dos profissionais.




Sempre que VOceé subir ou descer até dois an-
dares, dé preferéncia ao uso das escadas em
vez do elevador. Alem de fazer bem para a sau-
de, contribui para economizar energia.

Sempre que possivel, consulte o manual do
fabricante dos utensilios e equipamentos utili-
zados em seu trabalho. Nao havendo contrain-
dicacoes, desligue-0s da tomada quando nao
estiverem em uso, pois, mesmo estando em
stand-by (modo de espera), eles consomem
energia. Excecdo para computadores e impres-
soras, que deverao permanecer conectados.

O que é Tl Verde?

E um conjunto de praticas para
tornar mais sustentavel e menos
prejudicial para a natureza nosso
uso da computacao. Essas praticas
vao desde o destino correto do lixo
eletrénico (computadores velhos,
impressoras e periféricos), restricao
ao uso de certas substancias
perigosas em equipamentos elétricos
e eletronicos, até a aquisicao

de aparelhos que promovem a
economia de energia elétrica. Todos
0s processos de aquisicao, uso e
manutenc¢ao dos computadores sao
analisados para que se alcance maior
eficiéncia com menor impacto.

Elevadores, utensilios e equipamentos
eletroeletronicos

Finalizada a reunidao onde voceé utilizou pro-
jecao, desligue os equipamentos de audio,
video e computadores. Além de preservar
melhor esses equipamentos, VOCE estara
sendo mais ecoeficiente.

Ao sair para 0 almog¢o, ou quando VOCE se
de ausentar por mais de 15 minutos de sua
mesa de trabalho, coloque seu computador
em modo de espera e desligue seu monitor.
Ao final do expediente, desligue seu compu-
tador ao sair. Com esses pequenos gestos,
VOCE estara contribuindo para evitar o des-
perdicio de energia.



A agua € um recurso essencial para a vida no planeta. Por isso, & preciso
preserva-la. Muitas vezes, em nosso dia a dia, usamos incorretamente
esse recurso tdo precioso e jogamos fora litros e litros de agua potavel,
que poderia ser mais bem utilizada. Que tal melhorarmos nossos habitos
de consumo? Veja algumas dicas.

Torneiras e sanitarios

6 Ao manter a torneira fechada enquanto escova os dentes, Vocé po-

é

dera economizar até doze litros de agua. Vale a pena ficar atento.

Se ao fechar uma torneira vocé perceber que ela continua pingando,
avise a area administrativa de sua dependéncia ou o responsavel
pela administracao predial. Um pingo a cada 5 segundos representa
um desperdicio de mais de vinte litros de agua potavel por dia.

N&o jogue papéis, pontas de cigarro, absorventes e outros ob-
jetos no vaso sanitario. Além de provocar entupimentos, vocé
estara desperdicando agua limpa e tratada a cada descarga.

Caso vocé perceba que continua caindo agua no vaso sani-
tario mesmo apos o término da vazdo da descarga, avise o
responsavel pela area administrativa ou a administracédo pre-
dial. Um filete de agua de quatro milimetros vazando cons-
tantemente em um vaso sanitario pode representar a perda
de 13.260 litros de agua tratada por més.




Areas verdes e limpeza

Q Irrigue jardins e areas verdes preferencial-
mente na parte da manha ou ao entarde-
cer. Nesses periodos, a perda de agua das
plantas por transpira¢cdo € menor. Além do
que, o solo esta menos quente, tornando-
se ideal para a absorcdo da quantidade
correta de agua.

No caso da limpeza de pisos e pare-
des, oriente-o para que utilize panos
molhados, evitando também o uso da
mangueira.

Q A limpeza das areas externas, como calgadas,
deve ser realizada apenas com 0 uso de vassou-
ras. Caso seja realmente necessario lava-las, uti-
lize baldes de agua em vez de mangueiras, pois,
afinal, em 15 minutos de uso de mangueira,
sdo perdidos 279 litros de agua tratada.

8| | E i
N&o é recomendado o uso de produtos
de limpeza que contenham derivados
de amonia, cloro, fosfato e formaldel-
dos. Alem de serem prejudiciais a saud-
de, geram danos para 0 meio ambiente.

é

Na lavagem da frota de veiculos do Bra-
desco, prefira as lavagens ecologicas.




Algumas de nossas atividades diarias, sejam pro-  produ¢ao, como € o caso do papel, das garrafas
fissionais, pessoais ou sociais, produzem dejetos e copos de PET, e outros.

que denominamos de “lixo”. Em nosso trabalho,  Consumir conscientemente também & uma for-
muitas vezes desperdicamos materiais que cau-  ma de preservar 0s recursos naturais.

sam impacto na natureza ja em seu processo de  Vale a pena tentar.

Consumo consciente

Antes de imprimir um documento, avalie se é realmente necessario. Caso
seja possivel, faca a leitura na tela, pois assim vocé estara diminuindo o
uso de papel e de tinta. Havendo a necessidade de impressao, utilize os
dois lados da folha e mantenha o documento em um lugar apropriado,
que permita sua leitura sempre que for preciso.

Nas impressdes, configure para que sempre imprima dos dois lados da fo-
Iha. Verifique o tamanho da fonte usada (aconselha-se a usar até o tama-
nho 12 no maximo) e a configuracao das margens do papel (por meio da
visualizacao prévia de impressao). Com isso, vocé podera evitar que uma
folha de papel seja utilizada para acomodar apenas uma ou duas frases.

Opte pelo modo de impressao econdomico. Com isso, VOCE evitara 0 uso
de mais tinta, contribuindo para a diminui¢do de residuos.

Cuide de seu material de escritorio — lapis, grampeador, caneta, régua, entre
outros. Utilize-os até o fim de sua vida til, evitando, assim, o desperdicio.



Sempre que possivel, guarde comprovantes de pagamento, manu-
ais e outros documentos em arquivo digital. Com isso, vocé dimi-
nuira o acamulo de papel e de impressoes, além de liberar espacos
em armarios e gavetas.

Faca a requisicao de compra de materiais realmente necessarios,
evitando criar grandes estoques de material de escritorio. Um bom
gerenciamento ajuda a preservar 0s recursos naturais e otimiza os
gastos do setor ou da area. \

Caso tenha que enviar um convite para um evento, prefira o envio
por meio eletronico. Com isso, vocé diminui a producdo de residu-

0s e corta gastos. \ \

Ao enviar documentos dentro da Organizacdo, opte pelos enve-
lopes vaivém. Eles podem ser utilizados diversas vezes para esse
fim (em média, 30 a 40 vezes). Um envelope comum geralmente &
utilizado apenas uma ou duas vezes, sendo em seguida descartado.

Nos sanitarios, ao utilizar toalhas de pa-
pel para secar as maos, atente para a

recomendacao do fornecedor quanto a f-:/
eficiéncia do material, usando somente ;‘}f,",,,';
o indicado (em média, duas folhas). No ’f’
caso de papel toalha em rolo, veja a in- '}
dicagao do numero de vezes suficientes ’fél",
para pressionar a alavanca. :J 4
v
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Vocé sabia... b
Que, com o uso dos computadores, muitos
cientistas sociais acreditavam que o uso do papel :
diminuiria principalmente nas industrias e nos &
escritérios, mas isso nao ocorreu?
O consumo de papel continuou crescendo ao L >
longo dos anos. Em média, é necessaria uma ;;-j, Y,
arvore para a producao de quinze resmas de ',: ;:. 4
papel (uma resma equivale a 500 folhas de :é-z "
papel de impressao), utilizando-se, como base, o f
eucalipto. O eucalipto é a arvore mais utilizada
para a fabricacao do papel no Brasil e geralmente
é plantada em areas de reflorestamento para atender essa finalidade. r.1 >
Economizar papel também é economizar arvores de reflorestamento, ;’»7 e
além de contribuir para a manutencao de mais areas naturais ou que | &
possam ser utilizadas para outros fins, como a agricultura familiar.




Gerenciamento do lixo

A Organizacao Bradesco, preocupada com o im-
pacto ambiental de seu negocio e atenta a produ-
¢ao de residuos em seus departamentos, empresas
ligadas e rede de agéncias, tem buscado caminhos
para a implantacdo gradativa de coleta seletiva em
suas dependéncias e a aplicacao de solucdes ino-

vadoras. Como todo processo transformador, a im-
plementacdo de um projeto dessa magnitude exige
planejamento, analise de custos e a¢des coordena-
das. Porém, um dos fatores mais importantes para
0 sucesso dessa iniciativa esta no compromisso e
no comportamento de cada um de nos.

Vejamos algumas dicas que podemos seguir em nosso dia a dia, no ambiente de trabalho
e em nossa casa:

Faca a separacdo do lixo em reciclaveis
e nao reciclaveis e deposite-o nos reci-
pientes disponibilizados para cada tipo
de material.

Caso em sua area, setor ou agéncia ainda
ndo existam recipientes coletores, procure
separar o lixo em dois sacos diferentes: o
de reciclaveis e o de ndo reciclaveis (dispo-
niveis no Site Suprimentos On-line), 0 que
facilitara a reciclagem caso essa localidade
seja atendida pela coleta seletiva por meio
da Prefeitura. Havendo ddvidas quanto ao
manuseio do lixo, entre em contato com
Departamento de Patrimonio.

_—

Deé preferéncia ao uso de copos
nao descartaveis em seu dia a
dia. Caso seja necessario e se for
para beber agua, utilize apenas
um copo descartavel por dia.

PLASTICO
METAL

VIDRO
PAPEL

Vocé sabia...

Que o grande desafio na reciclagem das
embalagens de PET p6s-consumo nao

esta no processo de transformacao dessa
embalagem em uma nova (menos de
alimento) ou em outro objeto produzido
pela industria, mas sim no processo de
coleta e destino final dado as embalagens?
Todos os anos, mais de 6 bilhdes de
embalagens de PET circulam nas grandes
cidades do Brasil, sendo que quase 45%
delas acabam em lixoes, aterros sanitarios,
corregos e rios, causando grandes impactos
para o meio em que vivemos.




Vocé sabia...

* Que a Bradesco Seguros é pioneira no Brasil a
realizar a reciclagem de sucata proveniente dos
automoveis sinistrados? A seguradora envia para
a reciclagem a sucata e as pecas substituidas de
veiculos (segurados e/ou de terceiros) que foram
danificados em acidentes. O Programa recolhe, por
més, aproximadamente 100 toneladas de material
nas regioes Norte, Nordeste, Centro-Oeste e parte
do Sudeste do pais.

¢ Que o projeto-piloto de coleta de pilhas e
baterias, implantado em alguns prédios da Cidade
de Deus, ja recolheu 940 quilos desse material?

* Que ja foram encaminhadas para reciclagem

34 toneladas de residuo tecnolégico produzido

na Organiza¢ao Bradesco?

Participe e colabore com 0s programas
de reciclagem de materiais existentes na
Organizacao. Um bom exemplo € a reci-
clagem dos lacres dos malotes: basta co-
locar o lacre ja aberto dentro do malote
cinza no proximo envio. Um pequeno ges-
to que contribui para a reciclagem. Desde
2009, ja foram reciclados mais de uma
tonelada de plastico oriundo dos lacres.

Nunca queime o lixo da agéncia, seja ele
comum ou documentos e impressdes
consideradas confidenciais quanto a se-
guranca da informacao.
Se na sua agéncia nao
houver fragmentador de
papel e vocé estiver em
davida quanto ao pro-
cedimento que deve ser
adotado, entre em con-
tato com o DSC.

Vocé sabia...

Recomenda-se que, na necessidade de
se inutilizar documentos com informa-
¢oes sigilosas e na auséncia de fragmen-
tador de papel, rasguem-se 0s documen-
tos em pedacos pequenos, preservando
o sigilo das informacoes.

Sempre que possivel, utilize para rascu-
nho documentos e impressdes ndo confi-
denciais que seriam descartados no lixo.

Utilize somente pilhas e baterias de mar-
cas reconhecidas pelo mercado e procu-
re descarta-las corretamente. Nao jogue
pilhas e baterias no lixo comum, pois
elas sdo altamente toxicas e prejudiciais
a0 meio ambiente. Fique atento as orien-
tacdes do fabricante
quanto ao descarte
desses produtos.

=
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Que o Bradesco possui linha de cartao de crédito

confeccionado a partir de PET reciclado?
Desde o seu lancamento, ja foram utilizadas mais
de 13 mil garrafas de PET como matéria-prima.

e
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transporte

O consumo de combustiveis derivados do pe-
troleo apresenta um impacto significativo na
qualidade do meio ambiente. Todos os dias,
nos locomovemos para o trabalho e depois
para casa. Por vezes, temos reunides fora de

Reduza ao maximo as viagens de negocio.
Sempre que possivel, utilize os sistemas de
videoconferéncia e teleconferéncia para
reunides e treinamentos. Alem de reduzir
Custos, Voce estara contribuindo para dimi-
nuir a pegada ecologica de sua empresa.

Para trajetos curtos, evite usar o automovel
e opte por andar a pé ou por outros meios
de transporte (coletivos ou alternativos,
como a bicicleta). Alem de ser uma opc¢ao
mais saudavel e econdmica, VOCc€ estara
contribuindo para diminuir a poluicdo do
ar e para melhorar o transito na cidade.

w
¢

e

nosso ambiente de trabalho e viajamos a ne-
g0cio ou a passeio. Enfim, utilizamos diversos
meios de transporte para isso. Fazendo as es-
colhas certas, podemos colaborar para que
nosso impacto seja menor. Vamos ver como?

Antes de solicitar os servicos de uma em-
presa de taxi, verifique se ndao existe um
transporte oferecido pela Organizacao
para aquele trecho, como € o caso da liga-
¢ao Osasco (Cidade de Deus) — Alphaville,
SP. Consulte detalhes na intranet corpora-
tiva, no caminho: Noticias/ Utilidades/ Ho-
rario de Onibus Alpha — Matriz — Alpha.

Caso haja transporte oferecido pelo Bra-
desco, sempre que possivel procure ali-
nhar seus compromissos com os horarios
do transporte fornecido.

Programe um sistema de carona com
vizinhos e colegas de trabalho. Além de
economizar, Vocés diminuirdo a emissao
de CO, na atmosfera ao utilizar um auto-
movel para o transporte de trés ou qua-
tro pessoas.



Sempre que possivel, opte por
abastecer o carro bicombustivel
com alcool. O etanol € um com-
bustivel renovavel e os gases de
efeito estufa associados a sua
queima sao considerados nulos.

() (<)

Q Quando utilizar taxi, procure com-
@79 partilha-lo com alguém que vai

para 0 mesmo destino que VOCe.

Q Se 0 uso do automovel for inevitavel, procure:
¢ e Evitar reduc¢bes constantes de marchas, acelera-
¢Oes bruscas e frear constantemente.

e Trocar as marchas na rotacao correta.

e Manter a velocidade constante, diminuindo a ace-
leracdo quando o semaforo fechar e quando os
veiculos a frente pararem de se locomover.

e Fazer as manutencdes adequadas para seu veiculo,

procurando deixa-lo sempre regulado.

Reuna seus colegas e converse a respeito deste
material, suas informacoes e dicas. Troquem ideias
e vejam que outras acoes seriam possiveis. Elas
serao ainda mais impactantes positivamente se
todos contribuirem.
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