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Ser voluntario é doar aquilo que te sobra para
aqueles que na vida se sentem carentes.

da frase esta em: “doar aquilo que sobra”. A concepcao transformadora do
voluntariado € justamente o contrario: partilhar o seu melhor :)

Qual é o seu melhor talento? Qual € a transformacao social que deseja alcancar?

Ser voluntario € doar tempo, trabalho e talento e isso € o contrario do conceito de sobra:
O seu tempo é raro e valioso, o seu trabalho deve ser sempre uma partilha generosa de
competéncias, e os seus talentos serdao dons valiosos a servico de um mundo melhor.

Nesse ponto é importante diferenciar o assistencialismo do voluntariado
transformador. Por muitos anos o conceito de doacao assistencialista se confundiu com
o de voluntariado.

O assistencialismo é doar o que sobra (roupas, sapatos, dinheiro, alimentos, insumos
diversos mantendo uma relacao de dependéncia por parte de quem recebe.

O voluntariado transformador emancipa e muda as pessoas de “carentes” para
protagonistas.



O voluntario hoje é a mola mestra nas tarefas
que oS governos nao executam.

O voluntario executa importante papel na sociedade, porém jamais deve substituir o
papel do governo. Onde o governo esta inoperante, é preciso usar a forca dos
voluntarios para estimular a participacao partilhada de todas as esferas da sociedade,
para que cada uma se responsabilize por suas funcdes no processo de desenvolvimento
comunitario.

O voluntario pode ser aquele cidadao que, junto de sua comunidade, cobra e
acompanha as politicas publicas, e também (A PESSOA QUE) atua junto ao setor
privado por meio dos programas de voluntariado corporativo.

A biblioteca de um escola foi reformada pelos voluntarios de uma determinada empresa.
Mas quem ficou responsavel por tomar conta dos livros e cuidar dos empréstimos apos
a reforma? Nesse caso foi necessario obter parceria com o governo municipal para
destinar um bibliotecario que tomasse conta da biblioteca que a empresa reformou.



O voluntario tem direito de desempenhar tarefas
que o valorizem e signifiqguem um desafio.

O voluntario pode ficar desmotivado com desafios monétonos ou com tarefas que nao
gerem aprendizado.

E benéfico para o voluntariado desempenhar acdes que o estimule a expor todo seu
potencial, e € importante que o mesmo tenha direito de optar por atividades que o
desenvolva. Quanto maior o desafio pessoal, maior serd o envolvimento e engajamento
desse voluntario ao projeto social.

O Programa de voluntariado precisava de alguém para atuar dando aulas de inglés para
jovens com idade de 11 a 15 anos. Identificaram na empresa um jovem colaborador que
foi chamado para dar as aulas por saber falar as mesmas girias daquele grupo.

Foi um desafio para o voluntario, que se sentiu valorizado e desafiado a romper com

o medo de falar em pubilico.



O trabalho voluntario precisa ser competente:
de boa vontade o inferno esta cheio!

As competéncias na realizacdo de atividades voluntarias podem ser treinadas a partir do
desejo de cada voluntario, ou a partir de um conjunto de competéncias que a
empresa queira promover.

Nesse caso, capacitar o voluntario para qualificar sua acao é fundamental. Ndo basta
somente boa vontade, esta deve estar acompanhada de preparo.

Ha o caso do voluntario que foi a uma ala pediatrica de um hospital que trata de cancer
infantil, e no meio do processo nao lidou com as suas emocdes e deixou a todos

constrangidos: pais, criancas, e outros voluntarios da empresa. Houve boa vontade, mas
nao houve preparacao.



Um voluntario de empresa é diferente do voluntario de ONG
porque leva na acao, além de valores pessoais, também os
valores institucionais da corporacao.

O voluntario de programas de empresa € um representante da marca na comunidade.
Fala e executa a partir da iniciativa da empresa e, portanto, deve prezar pelos valores
institucionais da corporacao.

Caso do funcionario que durante uma caminhada ecoldgica arrancou uma orquidea
nativa da mata para levar para casa, deixando os moradores locais tao indignados, que
0S mesmos acabam acusando a empresa de maus cuidados.

pergunte ao grupo uma diferenca do voluntario Alpa Voluntarios em
Acado e de um voluntario fora do programa (que atua em grupo de jovens, por exemplo).



Tem voluntario que nado se toca dos seus limites na relacao com
a comunidade e atropela em situacdes que nao competem a ele.

A acdo voluntaria € composta por pessoas com diferentes olhares. E isso pode

trazer percepcdes diferentes num dado contexto que podem gerar mais problemas
que solucdes. Dessa forma reforcamos a importancia das formacoes para qualificacao
dos voluntarios na execucao das acdes voluntarias.

A capacitacao de voluntarios deve prever uma analise dos limites de cada ator no
processo, para que a comunidade envolvida nao tenha prejuizos ou passe por
constrangimentos durante a atuacao voluntaria.

O caso da voluntaria na instituicdo da terceira idade que denunciou aos idosos que a
fralda nao podia ser reaproveitada e os colchdes deveriam ser trocados mensalmente.
Isso gerou um problema enorme para a instituicao que se viu diante de um conflito
administrativo com os assistidos.

Nesse caso, embora a voluntaria estivesse com razao a voluntaria deveria ter reportado
O problema a gestdao do programa e da instituicdo, e ndo ter falado diretamenta com os
idosos.



Imagem do voluntario e da fotografia.

Compreender as reais intencoes por tras de uma comunicacao, faz perceber a presenca
da ética. Reforce o quanto a comunicacao € importante e tras beneficios em todo o pro-
cesso, antes, durante e apds uma acao de voluntariado. Porém, o respeito a diversidade
e a cultura local deve ser preservado em todas as formas de comunicacao.

A comunicacdao traz transparéncia para o processo e para os resultados, mostrando que
a acao, doacao, e o trabalho, chegaram ao publico de interesse.
Dessa forma, a divulgacao pode inspirar outras pessoas a agirem pelo exemplo.

pergunte ao grupo o que sentem ao olhar para a imagem. Destaque o
distanciamento entre voluntario e beneficiarios, apontando que ha o risco de um uso
indevido da imagem para um beneficio pessoal.

O fundamento de uma boa comunicacao no voluntariado € mostrar uma acdo com
relevancia, movida por um espirito solidario. Quando isso ndo acontece, a comunicacao
torna-se vazia, e pode ficar evidente a captura de imagem para beneficios pessoais,
tornando-se antiético.



FRASE 8

Um grande problema do voluntariado na empresa
é a disponibilidade de tempo.

Ainda que o tempo nunca pareca ser suficiente, é possivel administrar as
agendas para que nao seja assim.

A disponibilidade de tempo para o voluntariado na empresa sé sera um problema
se houver dificuldade de priorizacao junto as demais tarefas cotidianas.

A experiéncia mostra que os voluntarios mais assiduos sao justamente aqueles
profissionais que tém a agenda mais apertada de compromissos € sao 0s mais
comprometidos.

Lider: pergunte ao grupo como é possivel organizar uma quantidade suficiente
de tempo para o voluntariado em uma semana, més ou até semestre.

Reforce: fazer um planejamento de tempo e tarefas possiveis, mesmo em curtos

periodos de tempo, com comprometimento e assiduidade, € o que se espera no
voluntariado.



Acho que o voluntariado diminui o campo para
profissionais remunerados.

Voluntariado é complementar.

O auxilio voluntario precisa ser um suporte para profissionais remunerados nas
instituicdes e nunca uma substituicao.

reforce a definicdo de papéis e funcdes do voluntario ao chegar em uma
instituicao social. Oriente para que o voluntario nao aceite tarefas que necessitem
de profissional remunerado para a sustentabilidade local. S&do aquelas funcdes que
demandam frequéncia e assiduidade dentro da instituicdo e nao podem ser
substituidas por acdes voluntarias de curto periodo e pontuais.

Os voluntarios em instituicdoes que atuam com criancas ou idosos podem ajudar a
aumentar o numero de assistidos dando apoio aos profissionais especialistas
remunerados, mas nao devem assumir tarefas de limpeza ou producao de alimentos
quando necessitam ser frequentes nesses locais.



FRASE 10

Em nossa instituicao as relacdes com voluntarios da
empresa tem sido quase sempre so verbais.

Nao deve ser.

Fala-se muito e faz-se pouco? Os programas de voluntariado da empresa podem criar
conexodes de relacionamento e de acoes efetivas nas instituicdes, para maior geracao de
impacto.

Ha empresas que visitam varias instituicdes, levantam expectativas, prometem e nao
avancam para as acoes. A credibilidade da marca pode ficar ameacada, e a confianca
nas relacdes desgastada.

' Lider: pergunte ao grupo qual a percepcao deles sobre a relacao da ALPA.



O voluntariado empresarial implica em criar novos
modelos de parceria com a comunidade.

Os modelos de parceria podem ser considerados novos porgque preveem uma relagcao
unica de cooperacao mutua e sem fins lucrativos. Cada contexto empresa e comunidade
e instituicdes € novo, e implica em um modelo de parceria distinto.

A parceria s6 se torna uma realidade quando um ou mais individuos, em um dado
contexto social, elaboram e definem, em conjunto, como as demandas do grupo serao
direcionadas, geridas, monitoradas, avaliadas e atendidas.

Pergunte ao grupo qual é a diferenca entre parcerias dos voluntarios com a
comunidade e as parcerias no ambiente empresarial.



A empresa deve realizar seus programas de voluntariado
de acordo com seus potenciais independente do contexto local.

No voluntariado € preciso analisar o contexto e a realidade social em que a acao sera
exercida, detectar as necessidades e estimular a motivacdo e participacao da
comunidade ira influenciar o plano de trabalho.

Para analisar o contexto local é preciso usar ferramentas de diagndstico, que sejam ca-
pazes de dimensionaraté onde a empresa é capaz deir.

Associada ao contexto, a empresa irda mobilizar os seus recursos potenciais para que, a
partir do planejamento até a execucao, possam encontrar solucdes transformadoras de
impacto social.

Pergunte ao grupo quais sao os recursos potenciais da empresa que podem
favorecer o contexto local.



FRASE 13

As ferramentas de gestao da empresa também devem
ser aplicadas nas atividades de voluntariado.

Sim.

Uma das vantagens de se ter voluntarios de empresas nas instituicdes sociais, € a gama
de conhecimentos qualificados e de ferramentas que poderao ser aplicadas durante o
desenvolvimento do programa.

Planilhas de Excel, gestao de sistemas de monitoramento, recursos juridicos podem ser
aproveitados nas atividades de voluntariado.

Lider: investigue com o grupo quais ferramentas de gestao da empresa podem ser
' aplicadas também no programa ALPA.



O voluntario nao deve ser submetido a
processos de selecao e avaliacao.

No sentido de se filtrar qguem sao os profissionais apropriados para cada processo, ou
para cada causa. Tudo isso para garantir uma atuacao qualificada tanto na preparacao
quanto na execucdo da acao.

Em geral, quem se sensibiliza € quem acaba colocando a mao na massa, € esse nao
deixa de ser um critério de “selecao natural”, um filtro de vontade.

Por outro lado, existe a vantagem em abracar e acolher todos os interessados, pois todo
anseio de solidariedade, quando genuino, € bem vindo: quanto mais cabecas pensantes
e maos atuantes, maior serd o alcance e os resultados. Mas dentro dessa gama de
pessoas que se disponibilizaram, quais sdo mais ajustadas para um papel ou outro?



O voluntario que participa de a¢oes sociais pela empresa nao
deve receber nenhum tipo de reconhecimento ou recompensa.

A experiéncia tem mostrado que é importante reconhecer os voluntarios e
recompensa-los pelosprojetos sociais em que atuam e que essa € uma forma de
estimular a sustentabilidade dos mesmos.

Nao importa a maneira escolhida para reconhecer as a¢cdes voluntarias, o importante
€ gerar a motivacao necessaria para que os participantes continuem o trabalho e
conseguir mais adesdes que possam enriquecer o projeto.

pergunte ao grupo quais acoes de reconhecimento ja receberam e quais
gostariam de receber.



O termo de adesao € um documento imprescindivel
em qualquer acao voluntaria.

A lei ndo protege atividades voluntarias prestadas para comunidades ndo-organizadas.

Em uma acao voluntaria em um mutirdo para construcdo de casas em um bairro de perife-
ria, a lei protege a empresa que participa da acao por meio dos voluntarios. Se nao
houver um termo de adesao entre voluntarios e associacao daquele bairro, a empresa
podera arcar os custos de mao de obra, caso os moradores venham requerer remunera-
cao pelo trabalho executado. Em acdes voluntarias promovidas em parceria com institui-
cdes ou associacoes sociais, o termo de adesao se torna um documento que garante a
cobertura legal de possiveis imprevistos durante a acao voluntaria.

Por outro lado, a lei também protege as instituicdes sociais contra cobrancas de encar-
gos trabalhistas, e por isso exige que seja feito um “Termo de Adesao ao Trabalho Volun-
tario” que esclareca o carater espontaneo e gratuito das horas e trabalho dedicados.

O termo de adesdao também acaba sendo uma garantia para a empresa que promove
acoes de voluntariado pois, por meio deste documento, o colaborador registra que a sua
dedicacao sera exercida de forma voluntaria. Dessa forma, mesmo que o voluntario
venha a atuar fora do horario de trabalho, ndo sera possivel configurar hora extra.
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Bruno Barcelos
Dezesseis anos de experiéncia em gestao, execuc¢do e consultoria
de projetos em empresas privadas e publicas, nas areas de ESG,
Sustentabilidade, Investimento Social Privado e Voluntariado no
Brasil e Europa.
Facilitador de processos organizacionais sob a 6tica antroposéfica,
e experiéncia em mentorias, formacdes e palestras in company
para o desenvolvimento estratégico, humano e social.
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Danusa Dias Reis Coutinho
Mentora em Gestdo Estratégica do Voluntariado Empresarial
com metodologia lidica. Mestre em Administragdo com foco
em Lideranca Compartilhada para Sustentabilidade.
Especialista em lazer, gestao social e salde mental com
experiéncia de mais vinte anos como consultora, palestrante
e professora académica nas areas de RSE, voluntariado e
temas afins.

Ha mais de 20 anos ajuda grandes empresas a gerar impacto social positivo por meio da construgdo coletiva, da
empatia e do protagonismo social, conectando voluntarios em mais de 25 paises.
Mais de 11 milhées de pessoas ja foram beneficiadas pelas mais de 55 mil agdes sociais cadastradas em toda a Rede.



