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1. OBJETIVO

Apresentar as diretrizes que norteiam o Programa de Voluntariade Cooperativista da Unimed-BH,
gerenciado pelo Instituto Unimed-BH, visando a compreensdo e a transparéncia dos processos, em
busca dos melhores resultados e da satisfagio de todos os publicos com os quais a Cooperativa se
relaciona.

2. AMBITO DE APLICACAO

Este documento aplicase aos medicos cooperados ou ex-cooperados reconhecidos como membros
eméritos da Cooperativa, aos colaboradores, e a familiares e convidados que venham a atuar em
conjunto com esses nas acgbes de voluntariado. Aplica-se a todas as unidades administrativas e
assistenciais da Unimed-BH.

S3o0 areas internas da Unimed-BH com interface com o Programa de Voluntariado Cooperativista:
Instituto Unimed-BH (IUBH); Geréncia de Relacionamento com o Cooperado (GRCO); Geréncia de
Pessoas e Educagio Corporativa (GPEC); Geréncia de Comunicagdo Corporativa (GECC); Geréncia de
Sustentabilidade (GSUT) e Geréncia de Servigos Compartilhados (GESC); Geréncia Juridica (GIUR).

3. DESCRICAOQ

O Instituto Unimed-BH & responsavel por executar e potencializar as iniciativas de carater social, cultural
e socioambiental, de forma alinhada ao negdcio da Cooperativa e sua area de atuagao.

O Instituto desenvolve aglies e projetos em cinco linhas de atuacio: Comunidade, Cultura, Espagos
Publicos, Meio Ambiente e Voluntariado. No eixo de voluntariado, sio promovidas agies presenciais e
on-line, proprias efou em parceria com outras instituigies, visando fomentar a atuagio voluntaria em
Belo Horizonte e regido metropolitana.

Meédicos cooperados, eméritos e colaboradores da Unimed-BH, assim como familiares e convidados, sao
incentivados a participar em atividades voluntarias, doando tempe, trabalho e talento, assim como
recursos, em prol de iniciativas que promovam salde e bem-estar e a qualidade de vida das pessoas de
comunidades da area de atuagdo da Cooperativa.

O Programa de Voluntariado Cooperativista esta estruturado em trés eixos: “Comunidade e Meio
Ambiente”, “Educagio e Trabalho” e “Saude e Bem-Estar”, havendo para cada um destes eixos um
Grupo de Apoio, com membros representativos das tematicas em foco, que vao apoiar o planejamento
e execugdo das agbes. Alem disso, possui os Bancos de Voluntariado e de Instituigies Sociais, que visam
garantir a sistematizagao e atualizagdo continua de dados e informactes, o0 engajamento e a motivacio
dos voluntarios, assim como o alinhamento de ofertas (voluntarios, aptiddes, servicos, localidade) com
demandas (instituigdes, necessidades, localidades). O Instituto Unimed-BH, dentro do Programa de
Voluntariado Cooperativista, promove agdes proprias e em parceria com outras instituigdes,
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campanhas de arrecadacio de donativos, além de projetos e programas, como por exemplo o
Programa Jovens Profissionais.

Os médicos cooperados e colaboradores podem se inscrever no Bance de Veluntarios, com acesso
disponivel nos portais internos de comunicagio da Cooperativa. A inscricho sinaliza o desejo de atuar
como voluntario. A Cooperativa incentiva o engajamento das liderancas na indicacio e liberagao dos
voluntarios para participagdo em agfes promovidas pelo Institute Unimed-BH, sendo definido e
autorizado abono de até 16 horas de trabalho anuais para dedicagio a agfes voluntarias.

O Banco de Instituigdes Sociais @ composto por instituicies indicadas por medicos cooperados,
colaboradores e parceiros, validadas pelo Instituto Unimed-BH com apoio da Geréncia de
Sustentabilidade (GSUT), responsavel por fazer avaliagio e fornecer parecer de compliance. As
instituigies que compdem o Bance sdc beneficiarias das agies e campanhas de voluntariado
promovidas pelo Instituto.

Faz ainda parte do Programa de Voluntariado Cooperativista o eixo transversal de Formagdo e
Reconhecimento, que prevé a realizagho de campanhas de comunicagio, promogao de eventos,
produgdo de materiais instrutivos, oferta de oficinas e treinamentos, envio de cartas de agradecimento
e certificados, participagdo em premiagdes etc.

As aciies e intervencgiies do Programa de Voluntariado Cooperativista n3o substituem as fungies tipicas
de organismos publicos, podendo assumir atividades de complementariedade. Ainda, as agies
voluntarias propostas ndo t&m cunho religioso efou politico-partidario na sua concepgao, implantagao,
desenvolvimento e avaliagdo, primando pela inclusdo social e diversidade. Desta forma, n3o sao
admitidas condutas discriminatorias de qualquer natureza.

O Programa de Voluntariade Cooperativista da Unimed-BH tem como objetives: promover
transformagbes socioculturais e socioambientais nas instituicdes e comunidades beneficiadas;
desenvolver competéncias e habilidades junto a médicos cooperados e colaboradores; fomentar a
identificacio e o pertencimento a Cooperativa; melhorar as relagies interpessoais e o clima
organizacional e, tambem, fortalecer a imagem institucional e reputagio da marca da Cooperativa,
assim como o alinhamento a pautas estratégicas de ESG (Environmental, Social and Governance).

3.1 BANCO DE VOLUNTARIOS

Podem inscrever-se no Banco de Voluntarios médicos cooperados, ou ex-cooperados reconhecidos
como membros emeéritos da Cooperativa, e colaboradores da Unimed-BH, sendo recomendado
prévio alinhamento junto a respectiva lideranga. No ato da inscrigio, o voluntario preenchera
formulario para coleta de dados e assinara termo de adesdo ao Programa de Voluntariado
Cooperativista Unimed-BH, contendo autorizag8o de uso de imagem e voz.

Todos os procedimentos e diretrizes relativos ao Banco de Voluntarios estardo devidamente
descritos no sistema disponibilizado para inscriggo de meédicos cooperados e colaboradores da
Unimed-BH, cujo acesso & dado por meio dos portais internos de comunicagio da Cooperativa.

3.2 BANCO DE INSTITU[;E)ES SOCIAIS
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O Institute Unimed-BH mantém um Banco de Instituigies Sociais, indicadas por medicos
cooperados, colaboradores e parceiros como potenciais beneficiarias das aglies de voluntariado.
Para integrar o Banco, as instituigdes devem ser devidamente aprovadas pela Geréncia de
Sustentabilidade da Unimed-BH (GS5UT), responsavel por fazer analise de compliance e emitir
parecer (favoravel ou ndo aintegragio da instituigao social).

Além da obrigatoriedade de submiss8o a avaliagio de compliance, sio critérios para integragio ao
Banco de Instituigdes Sociais do Programa de Voluntariade Cooperativista da Unimed-BH:

a. Ser instituicho indicada por médico cooperado ou colaborador da Unimed-BH ou também

parceiro do Instituto Unimed-BH.

Ser instituigho registrada em municipio da area de atuagio da Unimed-BH.

M3o ser instituigio de cunho politico-partidario ou religioso.

d. Atender a pelo menos um dos eixos tematicos do Programa de Voluntariadoe Cooperativista:
“Comunidade e Meio Ambiente”, “Educacdo e Trabalho" e "Salide e Bem-Estar”.

e. Ter potencial de transversalidade com as demais linhas de atuagdo do Instituto Unimed-BH:
Comunidade, Cultura, Espagos Publicos e Meio Ambiente.

f. Ter sinergia com pelo menos um dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel prioritarios para
a Unimed-BH, de acorde com priorizagdo realizada regularmente pela Geréncia de
Sustentabilidade (GSUT).

o

3.3 AREAS INTERNAS

S3o responsabilidades das areas internas envolvidas com o Programa de Voluntariado Cooperativista
Unimed-BH:

Instituto Unimed-BH (IUBH)

a. Realizar o planejamento, a execugao, o controle e a gestdo do Programa de Voluntariado
Cooperativista Unimed-BH.

b. Realizar o planejamento de agies e campanhas de voluntariado proprias e em parceria com
outras instituigbes e outras areas da Unimed-BH, realizando relacionamento continuo com
parceiros.

c. Engajar e mobilizar voluntarios para as acies planejadas, avaliando, potencializando e
compatibilizando aptidies e habilidades, formacgao e experiéncia.

d. Realizar registros e divulgagio continua junto aos publicos de relacionamento envolvidos relativa
ao Programa e todos os seus desdobramentos: agdes, campanhas, inscrigfes, resultados,
contetudos instrutivos etc.

e. Promover, de forma continua, iniciativas de Formagio e Reconhecimento juntos aos voluntarios
participantes.

f. Acompanhar e prestar apoio e orientagho aos voluntarios durante as agies, campanhas, projetos
e programas.

g. Gerir os Bancos de Voluntarios e de Instituigiies Sociais, garantindo a regularidade e
conformidade as diretrizes e normas corporativas, fornecendo ao meédico cooperado e ao
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5.

colaborador voluntario o certificado ou declaragio de participagao voluntaria com descritivo e a
carga horaria correspondente a agao realizada.

h. Realizar as agiies, campanhas, projetos e programas de acordo pela Lei do Voluntariado (LEI N2
9.608, DE 18 DE FEVEREIRO DE 1998).

Geréncia de Comunicacao Corporativa (GECC)

Criar campanhas e pegas de comunicagio para divulgagio do Programa de Voluntariado
Cooperativista Unimed-BH, sendo responsavel por comunicag¢go de pautas nos canais de
comunicagao e redes sociais da Cooperativa.

Geréncia de Relacionamento com o Cooperado [GRCO)
a. Validar a participaggo de médicos cooperados em divulgagtes das agbes de voluntariado.

b. Estabelecer junto com o Instituto Unimed-BH incentivos ao engajamento do médico ao Programa
de Voluntariado Cooperativista, como por exemplo a participagao pontuada.
c. Manter os dados atualizados dos médicos cooperados.

Geréncia de Pessoas e Educacio Corporativa (GPEC)

a. Validar a participagao de colaboradores em divulgagies das agies de voluntariado.
b. Incentivar o engajamento das liderangas na indicacao e liberacio dos voluntarios para as agiies,
reforgando o abono de até 16 horas de trabalho anuais.

Geréncia de Servicos Compartilhados (GESC)
a. Manter atualizado o cadastro de colaboradores.

b. Manter disponivel no sistema de gestdo de ponto a opc¢io de abono por trabalho voluntario.

Geréncia de Sustentabilidade (G5SUT)
a. Dar suporte ao Instituto Unimed-BH sendo parceira no alinhamento das aglies e campanhas as

diretrizes corporativas de ESG (Environmental, Social and Governance), aos ODS (Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel) e a Politica de Sustentabilidade e Responsabilidade Social da
Unimed-BH.

b. Realizar a avaliagio de compliance e fornecer parecer para todas as instituigbes que se
inscreverem para integragao ao Banco de Instituigies Sociais.

Geréncia Juridica (GJUR)
a. Manter atualizados o Termo de Voluntariado e a Autorizagio de Uso de Imagem e Voz.

REFERENCIAS

4.1 Politica de Sustentabilidade e Responsabilidade Social Cooperativista (PL.GGC.GGRC.001).
4.2 Lei do Voluntariado (N2 9.608, DE 18 DE FEVEREIRO DE 1998).

REGISTRO

Para cada agdo, campanha, projeto ou programa de voluntariado sdo gerados os registros:
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Campanhas de Comunicagio (pré-evento, durante e pos-evento).
Inscrigies (Termos e Autorizagies).

Grupo de Whatsapp.

Registros de fotografia e filmagem.

Entrega de Certificado de Voluntario.

Prestacio de Contas (sistemas e planilhas de registro).

homoo 0 T

6. ANEXOS

NAQ APLICAVEL

Identificagdo das Alteragies desta Revisdo

* Nome adotado para o programa: Programa de Voluntariado Cooperativista Unimed-BH.

* Acréscimo no ambito de aplicagdo, mencionando que se aplica a todas as unidades administrativas
e assistenciais da Unimed-BH e incluindo Geréncia de Sustentabilidade (GSUT) como area
envolvida.

* Incluséo de conteddo sobre estruturacio do Programa em trés eixos, com suporte de Grupos de
Apoio para cada um deles.

* Feitamengao sobre projetos e programas de voluntariado, aléem das agies e campanhas.

* Acréscimo e atualizagio de conteudo sobre objetivos e processos relativos aos Bancos de
Voluntariado e Instituigtes.

* |nclusio de referéncia a eixo transversal de Formacg&o e Reconhecimento do Programa de
Voluntariado.

* |nclusdo de conteddo sobre objetivos do Programa de Voluntariado Cooperativista.

» Atualizagio de contetdo relativo a responsabilidades do Instituto Unimed-BH.




