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Termos e Condigoes de Uso da Plataforma V2V

ULTIMA ATUALIZAGAO: [DATA]

Estes Termos e Condicoes de Uso da Plataforma V2V ("Termos”) regulam a utilizacdo do site
“www.v2v.net” e qualquer outro site, plataforma, aplicativo operado pela V2V (“Plataforma”).

A Plataforma é operada no Brasil pela Religare Servigos de Informacgao Ltda., com sede na Avenida
Paulista, 326 - Conjunto 157, bairro Bela Vista, CEP 01.310-902, cidade de Sao Paulo, no Estado de Sao
Paulo, inscrita no CNPJ/MF sob o n® 09.419.006/0001-72, (*V2V” ou “nés”).

Pedimos que os usuarios leiam cuidadosamente estes Termos, uma vez que as regras,
obrigacoes e direitos aqui previstos vinculam e sao validos para todos os usuarios da
Plataforma (“Usuario” ou “vocé”).

Caso vocé ndo esteja de acordo com estes Termos, solicitamos que ndo faca uso da
Plataforma, tampouco efetue qualquer Cadastro ou envie imagens e dados, pessoais ou
nao.

Estes Termos podem ser atualizados por nds a qualquer momento mediante informacdo prévia ao
Usuario sobre a disponibilizacao de nova versao dos Termos na propria Plataforma ou mediante envio
de notificacao a vocé. Nao havendo o aceite do Usuario, podera cancela-lo, sem qualquer multa ou
penalidade.

A administragdo da Plataforma, bem como a definicdo do programa de voluntariado, de seus contetidos
e acoes de voluntariado, admissdo, autorizacao ou eliminacdo de contas de Usuarios, interacdo e
moderacdo de conteldo do Usudrios, gestdo de relatérios com dados de Usudrios, agoes sociais e
atividades realizadas no portal identificando vocé, entre outras atividades sao de responsabilidade da
PTLS SERVICOS DE TECNOLOGIA E ASSESSORIA TECNICA LTDA., com sede na Av. das Nagdes
Unidas, n°® 1802 — Cidade Mongbes, Sao Paulo/SP — CEP 04578-91, inscrita no CNPJ/MF sob o n©
09.162.855/0001-93, doravante denominado ("Promotor de Voluntariado" ou "Agentes do Portal"
guando em conjunto com a V2V).

1. Usuario

1.1. A utilizacdo da Plataforma atribui automaticamente a condicdo de Usuario e implica a
aceitacdo, plena e sem reservas, de todas as disposicoes incluidas nestes Termos, na versdo
vigente no momento de acesso a Plataforma.

1.2, Somente podera usar a Plataforma o Usuario pessoa fisica maior de 18 (dezoito) anos,
ou, caso seja menor de 18 (dezoito) anos, que possua expressa anuéncia de seus pais ou
representantes legais, residente e domiciliado no Brasil ou exterior, que possua plena capacidade
civil, conforme art. 5° da Lei n°® 10.406/02, ou pessoa juridica em plena capacidade de suas
atividades.
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Cadastro

2.1. A publicagdo de contelidos e interacdo na Plataforma somente podera ocorrer mediante
prévio e completo cadastro do Usuario na Plataforma, sujeito a aceitacdo, pelo Promotor do
Voluntariado, dos dados fornecidos pelo Usuario (“Cadastro”).

2.2. As informagOes necessarias para realizacdo do Cadastro estdo descritas na Politica de
Privacidade (Anexo __ do Contrato).

2.3. Ao enviar as informagGes vocé declara e garante que todas as informagGes fornecidas
por qualquer meio sdo exatas, precisas, verdadeiras, completas e respeitam a legislagao vigente,
assumindo a responsabilidade, de forma Unica, exclusiva e integral, perante a V2V e terceiros,
sobre tais informacdes ou pelo uso dessas informagoes.

2.3.1. Nos podemos tomar providéncias para confirmar a exatidao, precisdo, veracidade,
completude e legalidade das informag0es fornecidas por vocé. Nds poderemos solicitar que vocé
envie documentos adicionais para comprovacdo das informacoes fornecidas por vocé.

2.4. O Usuario declara ser totalmente capaz de exercer os atos da vida civil, conforme
previsto no Cddigo Civil. As funcionalidades da Plataforma ndo se destinam a pessoas com menos
de 18 (dezoito) anos, de modo que Usuarios relativamente ou absolutamente incapazes nao
poderdo utilizar a Plataforma.

2.5. Para editar seus dados cadastrais, suas preferéncias de notificacdo de recebimento de
emails ou excluir sua conta usuario deve acessar seu perfil fazer as alteragGes desejadas. Caso
tenha problemas para se logar ou fazer alguma alteracdo, o usuario deve entrar em contato
com o Fale Conosco.

Finalidade da Plataforma

3.1. A Plataforma é um ambiente virtual para conectar voluntarios e tem por finalidade
congregar e integrar Usuarios que tenham por objetivo implementar projetos sociais e
filantropicos, bem como atuar em agdes voluntarias, sem receber qualquer remuneracdo nem
estabelecer qualquer espécie de relacdo laboral. A Plataforma atua como uma plataforma de
comunicagao entre Usuarios, permitindo:

divulgacdo de projetos e agdes sociais diversas;
apresentacao de oportunidades de voluntariado em acgdes sociais;
divulgacdo de ac¢des implantadas e/ou em fase de implantacao; e
troca de competéncias e experiéncias entre os USUARIOS, integrantes do Plataforma;
participacdo em acdes sociais;
participacdo em iniciativas institucionais;
participacdo em concursos.
3.2, Em atengdo ao seu proposito, a Plataforma somente divulgara e promovera agGes

sociais e oportunidades de voluntariado de outros Usuarios, do Promotor de Voluntariado e/ou
de terceiros.

3.3. O Usuario compromete-se a cumprir a legislacdo vigente para a utilizacgdo da
Plataforma, comprometendo-se a nao infringir direitos de terceiros e somente a enviar imagens



e informagdes que sejam de sua titularidade ou quando o Usudrio tiver as devidas autorizagoes
e consentimentos para tal.

Utilizagdo da Plataforma

4.1, Vocé se compromete a utilizar a Plataforma de acordo com a legislacdo vigente
aplicavel, bem como, ao preencher seu Cadastro, vocé concorda em fornecer informacdes
verdadeiras e exatas, bem como manté-las sempre atualizadas, de modo que elas permanecam
verdadeiras, certas, exatas, atuais e completas.

4.2, E garantido a vocé, desde que respeitadas as condicSes aqui previstas, o direito de
usar a Plataforma. No entanto, vocé é expressamente proibido de: (@) reproduzir ou retransmitir
a Plataforma, em parte ou no todo; (b) usar dispositivo de mineracao de dados e/ou similar para
coletar e/ou extrair dados da Plataforma; (c) manipular ou exibir a Plataforma e/ou os seu
respectivo conteddo usando enquadramento ou tecnologia de navegacdo afim; (d) realizar
engenharia reversa na Plataforma; (e) efetuar mais de um Cadastro por Usuario na Plataforma;
e (f) ceder, emprestar e/ou de qualquer modo divulgar seus dados e senhas de acesso para
quaisquer terceiros.

4.3. Vocé concorda em ndo postar, distribuir ou enviar quaisquer imagem, video,
informacdo, texto ou material cujos direitos, inclusive de imagem e de propriedade intelectual,
que pertengam a terceiros, sem 0 consentimento expresso e por escrito entre as partes, de forma
a garantir a legalidade do tratamento conforme descrito neste Termo de Uso, na Politica de
Privacidade e no Termo de Adesdo, recolhendo as Licencas de Uso de Imagem e Texto destes
terceiros. Caso tenha dlvidas, consulte os Agentes do Portal ou ndo envie contetdos envolvendo
terceiros ou produzidos por terceiros.

4.4, Qualquer dano causado aos Agentes do Portal ou a terceiros em razao do ndo
cumprimento de alguma das obrigacOes aqui previstas ou da legislagao em vigor deverao ser
reparados exclusivamente pelo Usuario causador do dano, que podera ter seu Cadastro suspenso
ou excluido mediante prévia comunicacao dos Agentes do Portal.

Informacoes, disponibilidade e tecnologia

5.1, Nosso objetivo é garantir que a Plataforma funcione corretamente. Entretanto, a
Plataforma poderd ndo funcionar corretamente por problemas da rede efou por conta de
problemas de conexao de qualquer uma das partes envolvidas, situacdes que fogem do controle
dos Agentes do Portal e, portanto, ndao serao de responsabilidade destes.

5.2, Nesse sentido, os Agentes do Portal ndo poderdo ser responsabilizados por eventuais
perdas e danos decorrentes do ndo funcionamento adequado da Plataforma, desde que nao
causado por culpa exclusiva da V2V, nem por aqueles decorrentes de atos exclusivos de terceiros
ou por atos do préprio Usuario contra terceiros através da Plataforma.

5.3. O Usudrio fica ciente de que a V2V recomenda, para acesso a Plataforma, a utilizagdo
de ferramentas e de tecnologia (hardware e/ou software) devidamente seguras e atualizadas.

5.4, O Usuario esta ainda ciente de que a Plataforma pode ndo ser compativel com alguns
dos programas instalados nos seus computadores ou dispositivos e/ou pode apresentar falhas,
as quais ainda sao desconhecidas dos Agentes do Portal, mas podem eventualmente obstruir o
acesso do Usuario a Plataforma, gerar informagbes incorretas e/ou ndo armazenar
adequadamente os dados oriundos das atividades do Usuario na Plataforma.
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5.5. A Plataforma segue os padroes de seguranga do setor e emprega todos os
esforcos razodveis de mercado para protecao da informacao coletada.

Links para sites de terceiros

6.1. Para sua conveniéncia, nds podemos disponibilizar links para sites de terceiros ou
permitir que terceiros tenham links para a Plataforma. Uma vez que tais sites nao sao controlados
por nds, nao podemos garantir a qualidade, a precisao, a prontidao ou a seguranca desses sites.

6.2. UM LINK LEVANDO A OUTRO SITE OU VINDO DE OUTRO SITE NAO
SIGNIFICA QUE OBRIGATORIAMENTE HAJA CONEXAO ENTRE A V2V E O TERCEIRO
PROPRIETARIO DE TAL SITE, NEM QUE HAJA ENDOSSO DO SITE DE TERCEIRO OU DE
QUALQUER PRODUTO OU SERVICO DESCRITO OU VENDIDO PELO MESMO PELA V2V,

6.3. O ACESSO E USO DE QUALQUER OUTRO SITE DE TERCEIROS POR MEIO DE
LINKS LEVANDO A TAL SITE DE TERCEIROS OU PROVENIENTES DE TAL SITE DE
TERCEIROS SERA FEITO POR SUA CONTA E RISCO, MOTIVO PELO QUAL
RECOMENDAMOS FORTEMENTE QUE OS TERMOS E CONDICOES DE USO, BEM COMO
A POLITICA DE PRIVACIDADE DESSES SITES SEJAM LIDAS. PODEMOS DESABILITAR
UM LINK A QUALQUER MOMENTO E REMOVEREMOS QUALQUER LINK DESTE SITE
MEDIANTE SOLICITACAO DO PROPRIETARIO DO SITE DE TERCEIRO.

6.4. VOCE RECONHECE QUE TERMOS DE USO E POLITICAS DE PRIVACIDADE
DIFERENTES PODERAO SER APLICAVEIS AO USO DOS SITES DE TERCEIROS. A V2V
NAO GARANTE ESSES SERVICOS E CONTEUDO DE TERCEIROS E NOS NAO SEREMOS,
EM HIPOTESE ALGUMA, RESPONSAVEIS POR QUALQUER PRODUTO OU SERVIGO
DESSES TERCEIROS.

Propriedade Intelectual

7.1, Todos os elementos da Plataforma, incluindo a Plataforma em si, sdo protegidos por
direitos de propriedade intelectual da V2V ou de terceiros, abrangendo, sem limitacdo, segredos
comerciais, direitos autorais e marcas.

7.2, Estes Termos ou o uso da Plataforma ndo concedem a vocé qualquer licenca ou direito
de uso dos direitos de propriedade intelectual da V2V ou de terceiros. Exceto pelo uso da
Plataforma conforme aqui previsto, vocé ndo devera utilizar os direitos de propriedade intelectual
contidos na Plataforma. Vocé se compromete também a ndo descompilar, realizar engenharia
reversa, desmontar, desfazer a criptografia e nem criar obras derivadas com base na Plataforma
ou seu contetldo.

Confidencialidade

8.1. N3o sera considerada confidencial aquela informacdo que seja fornecida por vocé
durante o uso da plataforma (i) previamente conhecida por ser de dominio publico; (i)
independentemente desenvolvida pela parte que a recebeu; (iii) obtida de terceiros que nao
estejam obrigados a um correspondente dever de sigilo; ou (iv) que se torne publica sem que
as obrigagoes de sigilo aqui assumidas tenham sido violadas.

Dados Pessoais
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9.1. Durante a utilizagdo da Plataforma, certos dados pessoais serdo coletados e tratados
pela V2V e/ou pelo Promotor do Voluntariado. As regras relacionadas ao tratamento de dados
pessoais pela V2V estdo estipuladas na Politica de Privacidade, conforme anexo.

Responsabilidades

10.1. O Usuario somente podera acessar e usar a Plataforma para fins legais e concorda em
cumprir todas as condigdes destes Termos, bem como das leis, normas, regulamentos e estatutos
federais, estaduais, locais e internacionais aplicaveis.

10.2. O Usuario reconhece, garante e concorda que o conteldo enviado, disponibilizado ou
publicado na plataforma é de sua Unica e exclusiva responsabilidade e tem a autorizacdo, licenca
e/ou permissGes necessarias para o seu envio, disponibilizagdo ou publicacdo de acordo com a
legislacdo aplicavel.

10.3. O Usuario reconhece e concorda que ao enviar, divulgar ou publicar algum contetdo,
imagem, videos, informacao ou texto, outros usuarios da internet poderao ter acesso ao que foi
publicado.

10.4. O Usuario mediante sua comprovagao de culpa e prejuizo causado a V2V e terceiros,
devera indenizar a V2V e o Promotor do Voluntariado contra e com respeito a todas e quaisquer
perdas decorrentes de, com base em, ou relacionados a quaisquer atividades do Usuario na
Plataforma, incluindo, mas nao limitado a qualquer: (i) violagdo de quaisquer direitos de
terceiros; (ii) violacdo por parte do Usuario de qualquer avenca, declaracdo ou garantia contida
nos presentes Termos; e (iif) ndo cumprimento por parte do Usuario das leis aplicaveis .

10.5. Na medida permitida por lei, desde que causada por exclusiva e comprovada
responsabilidade do Usuario, vocé concorda em isentar, indenizar e nos defender de e contra
todas e quaisquer reclamagOes, cobrancas, demandas, danos, responsabilidades, perdas,
despesas e responsabilidades de qualquer natureza e de qualquer forma que surjam, incorridos
ou sofridos por nds, direta ou indiretamente, em razdo de qualquer violagao destes Termos.

10.6. O Usuario devera utilizar a Plataforma de maneira responsavel, prudente e cuidadosa,
para os fins para os quais ela foi criada e desenvolvida, e em nenhuma hipdtese devera utilizar
a Plataforma de forma que acarrete, ou possa acarretar, dano a Plataforma ou prejuizo a sua
disponibilidade ou acessibilidade ou de qualquer maneira ilicita, ilegal, fraudulenta ou prejudicial,
ou com relagao a qualquer atividade ou propdsito ilicito, ilegal, fraudulento ou prejudicial ou que
implique (i) violagdo de direitos de terceiros, (ii) atos que violem a ordem publica, inclusive atos
ameagadores, maliciosos, abusivos, ofensivos, difamatorios, de assédio, obscenos ou indecentes,
ou (iii) promogao de ddio, violéncia ou intolerdncia racial, politica ou religiosa.

10.7.  Adotamos altos padres de seguranca, compativeis com o mercado. No entanto, pela
natureza da internet, ela ndo garante, sob nenhuma hipétese, que a Plataforma esteja livre de
possiveis falhas, interrupgGes, virus e outros fatores tecnoldgicos fora do controle da Plataforma.

10.8. A PLATAFORMA E FORNECIDA A VOCE “CONFORME SE ENCONTRA” (“AS IS"), SEM
GARANTIA DE QUALQUER NATUREZA, QUER EXPRESSA QUER TACITA, INCLUSIVE, MAS SEM
LIMITAGAO, GARANTIAS DE AUSENCIA DE VIOLAGCAO, EXATIDAO, DESEMPENHO, ESFORCO,
GARANTIAS DE ADEQUACAO A FIM GENERICO E/OU GARANTIAS DE ADEQUACAO PARA UM FIM
ESPECIFICO. A V2V NAO GARANTE QUE O DESEMPENHO DA PLATAFORMA SERA
ININTERRUPTO OU ISENTO DE ERROS, POREM GARANTE QUE PRIORIZARA O REPARO E
ADEQUACAO DE TODA E QUALQUER INSTABILIDADE NO SISTEMA, QUANDO APONTADA PELO
USUARIO. A V2V NAO PRESTA NENHUMA GARANTIA EM RELACAO A QUAISQUER RESULTADOS
QUE POSSAM SER OBTIDOS MEDIANTE USO DA PLATAFORMA.
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10.9. EM NENHUM CASO A V2V (OU SEUS DIRETORES, CONSELHEIROS E
AFILIADOS) E OS PARCEIROS SERAO RESPONSAVEIS POR QUAISQUER DANOS
DIRETOS OU INDIRETOS DECORRENTES OU DE QUALQUER FORMA RELACIONADOS
AO ACESSO OU USO DA PLATAFORMA POR VOCE, EXCETO SE CAUSADOS
DOLOSAMENTE PELA V2V,

Disposicoes Gerais

11.1. A nulidade, anulagdo ou inexequibilidade de qualquer item destes Termos ou da Politica
de Privacidade nao prejudicard os demais, que permanecerdo integros e plenamente validos e
eficazes para todos os fins de direito.

11.2.  Estes Termos e a Politica de Privacidade obrigam a V2V e o Usuario, seus herdeiros e
sucessores a qualquer titulo.

11.3. Estes Termos e o uso da Plataforma nao estabelecem qualquer relacdo de mandato,
sociedade e/ou associacdo, agenciamento, representacdo, consoércio, joint venture ou
responsabilidade solidaria ou subsidiaria entre a V2V e os Usuarios, que sdo pessoas
independentes e auténomas para todos os fins de direito, tampouco confere poderes de
representagao uma para a outra em quaisquer negdcios juridicos.

11.4. Estes Termos e o uso da Plataforma ndo criam ou estabelecem qualquer vinculo
empregaticio entre a V2V e os Usuarios.

Legislacao e Eleicao de Foro

12.1. Estes Termos serdo regidos e interpretados de acordo com as leis da Republica
Federativa do Brasil.

12.2. O Usuario e a V2V elegem o Foro da Comarca de Sdo Paulo/SP para dirimir qualquer
disputa decorrente destes Termos, da Politica de Privacidade e da relacdo entre V2V e Usuario,
com expressa renlncia a qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

Contato

13.1. Em caso de dlvidas, reclamacdes ou solicitacdes em relacdo a Plataforma, vocé pode
encontrar as informagGes de contato em nossa Politica de Privacidade.



