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Seja MAIS consciente e sustentavel, opte pela utilizacao deste manual
em sua versao digital. Imprima somente em caso de necessidade.
Lembre-se de que sao necessarios 540 litros de agua para produzir um
quilo de papel. E que para cada tonelada de papel virgem, doze arvores
sao derrubadas.



UM PROJETO EM QUE
TODOS GANHAM

O Bradesco acredita que a mobilizacao voluntaria de seus funcionarios
pode contribuir para transformar o mundo em um lugar melhor. Motivado
por esse pensamento e em resposta a vontade dos proprios
funcionarios, foi criado, em 2007, o Programa Voluntarios Bradesco.

Pela pratica da responsabilidade social corporativa, surgem cada vez
mais oportunidades de exercicio da cidadania, com o voluntariado se
fortalecendo como um valor para a Organizacdo, para a sociedade
brasileira e para os profissionais que decidem ser protagonistas sociais.

Por isso, convidamos vocé a se engajar nesse movimento, investindo seu
tempo e talento para participar da 22 edicao do Voluntarios MAIS,
um projeto capaz de levar beneficios a todos os envolvidos:

Funcionario: satisfacdo em ajudar, felicidade, exercicio da
cidadania, desenvolvimento pessoal e novos aprendizados.

Organizacdo: responsabilidade socioambiental, compromisso
etico, reputacao.

Sociedade: solucdes eficientes, melhor distribuicao dos re-
cursos, melhoria na qualidade de vida.

RE

A proposta e que cada participante seja um protagonista de conquistas
compartilhaveis, tanto em termos sociais quanto individuais.

Todos os funcionarios da Organizacao Bradesco estdo convidados:
departamentos, agéncias e empresas ligadas.

Este manual apresenta as orientacdes para que a sua participacdao na 22
edicao do Voluntarios MAIS seja rica e bem-sucedida.

Venha fazer parte desse time. Boa sorte!




A FORCA DO
VOLUNTARIADO

O que é ser voluntario?

Voluntario & o cidadao que, motivado pelos valores de participacao e
solidariedade, doa seu tempo, trabalho e talento, de maneira espontanea
e nao remunerada, para causas de interesse social e comunitario®.

Voluntariado Corporativo, por sua vez, € um conjunto de acOes realizadas
por empresas para incentivar e apoiar o envolvimento dos seus
funcionarios em atividades voluntarias na comunidade. E o nosso
Programa Voluntarios Bradesco.

E importante saber com clareza o que vamos realizar e 0 que se espera de
nos como voluntarios nessa 22 edicao desta acao:

Compromisso
Cumprir o que se propés a realizar, atendendo as expectativas criadas.

Respeito ao outro
Ser parceiro na busca por solucdes, sem ser o dono da verdade.

Talento em prol da causa
Fazer o bem, com respeito e profissionalismo.

Espontaneidade
Agir sem visar vinculo empregaticio ou remuneracao pela atuacao.

A forca do voluntariado vem do compromisso espontaneo em ajudar. De
forma organizada e entusiasmada, pode contribuir para transformar a
realidade de pessoas e Iinstituicbes, especialmente por meio de
alternativas que fortalecam a autonomia das comunidades atendidas.
Com base nesses conceitos, foram idealizadas as atividades do
Voluntarios MAIS. Uma oportunidade para vocé colocar seu tempo,
trabalho e talento em favor da mudanca que vocé quer ver no mundo.

*Definicdo de voluntario pelo Conselho do Programa Comunidade Solidaria.




V.OPUNIFARIOSIMAIS

Iniciativa do Programa Voluntarios Bradesco que chega a 22 edicdo, o
projeto Voluntarios MAIS deseja incentivar a reunido de talentos
dispostos a promover bons encontros, por meio de acdes sociais
transformadoras.

Ao se tornar um voluntario, voceé:

Tera a oportunidade de se relacionar com pessoas diferentes
na Organizacdao e na sociedade.

Podera usar toda a sua criatividade para estruturar acoes de
impacto.

Podera pensar em estratégias e iniciativas que visem o
bem-estar de outras pessoas.

Ganhara visibilidade junto as acoes realizadas por colegas de
todo o Brasil, por meio do uso do Portal Voluntarios Bradesco
(www.voluntariosbradesco.com.br), enriquecendo a troca de
experiéncias e a aproximacao com outros voluntarios.

REE




CATEGORIAS
TEMATICAS

A proposta se baseia no desenvolvimento de acdes planejadas e
realizadas por equipes de voluntarios. Para tanto, uma das categorias
tematicas abaixo deve ser escolhida pela equipe.

Neste manual (a partir da pagina 26) estdo disponiveis algumas
sugestoes de atividades para cada uma delas.

Comunicacao
Criatividade
Empreendedorismo

Planejamento Estratégico

Negociacao

Cada categoria tem relacao com uma habilidade especifica a ser utilizada
COmMoO inspiracdo para a acao, lembrando que o trabalho voluntario
permite, ou ainda, solicita, a uniao de diversos conhecimentos e
habilidades.

Para fins de classificacdao e metodologia, as equipes deverao escolher
apenas uma categoria tematica como diretriz.

As equipes podem realizar quantas acdes desejarem, sem quaisquer
restricoes de quantidade.

IMPORTANTE: a equipe, no momento da inscricao, devera criar sua acao,
ja escolhendo a categoria em que trabalhara. Apos encerrado o periodo
de inscricdao, a mesma sera validada pelo Comité Organizador e ndo sera
possivel a alteracdo da categoria.
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\Vocelsabia

25% dos brasileiros com mais de 16 anos (cerca de 35 milhdes), FAZ ou JA FEZ
algum trabalho voluntario.

11% deles exercem alguma atividade voluntaria no momento.

67% dos voluntarios trabalham, sendo gque 51% em tempo integral e 16% em
meio periodo.

53% s3o mulheres e 47% s3o homens, com uma média de idade de 39 anos.

Publico em geral (41%) e criancas/adolescentes (39%) s3o os principais focos

VA A

Voluntarios atuam em seus projetos em media ha 5,1 anos.

Voluntarios tendem a viver mais e melhor

As pessoas que atuam como voluntarias vivem em meédia quatro anos
mais, segundo estudo da Universidade de Michigan (EUA), e com melhor
qualidade de vida, afirma o pesquisador americano Allan Luks. "Quem
realiza pelo menos quatro horas de trabalho voluntario por més tem dez
vezes mais chances de ter uma boa saude do que quem nao voluntaria’,
disse Lukz. A explicacao? O voluntario vivencia um poderoso sentimento
de satisfacao, resultado da diminuicao do estresse e da liberacao de
endorfinas, neurotransmissores que provocam sensacado de felicidade.

* Fonte: pesquisa divulgada pelo IBOPE Inteligéncia em 2012, encomendada pela
Rede Brasil Voluntario.




CALENDARIO DO PROJETO

Inscricoes

O prazo de inscricao para a 22 edicao do Voluntarios MAIS comecara em
17 de novembro de 2014 e terminara no dia 28 de novembro de 2014.

Planejamento e realizacdo das acdes voluntarias

As equipes poderao preparar e realizar as acoes nos meses de dezembro
de 2014 a fevereiro de 2015.

Apuracao dos resultados

A apuracdo dos resultados acontecera em marco de 2015 e a divulgacao
dos resultados em abril de 2015.

As equipes terdo trés meses para o planejamento e a execucao da(s)
acaoloes) planejadas.

Por isso, € importante planejar bem todas as etapas do trabalho e criar
um cronograma, facilitando a distribuicdo das tarefas e dedicacdao do
tempo necessario para cada uma delas.



REGRAS GERAIS
PARA PARTICIPACAO

« A acdao Voluntarios MAIS faz parte do Programa Voluntarios
Bradesco e @ uma agao de carater voluntario.

. Podem participar todos os funciondarios, de agéncias,
departamentos e empresas ligadas da Organizacdo Bradesco.

« Os funcionarios devem formar uma equipe de voluntarios
composta de:

Funcionarios de agéncias: equipes de no minimo 03 e
no maximo 10 participantes.

Funcionarios de departamentos e ligadas: equipes de
no minimo 04 e no maximo 20 participantes.

« (Cada funcionario podera participar em apenas uma equipe.

» Os funcionarios deverdo comunicar seu gestor imediato sobre a participacao
no projeto.

« A participagdo ndo deve interferir na rotina de trabalho. Todas as atividades
deverdo ser realizadas fora do horario de trabalho.

« N3o havera apoio financeiro por parte do Bradesco para a realizacdo das
acoes.
« Todos os participantes devem atuar em consonancia com a Politica de

Voluntariado e as Diretrizes do Programa Voluntarios Bradesco, disponiveis na
Biblioteca do Portal Voluntarios Bradesco em www.voluntariosbradesco.com.br.

« Em algumas dependéncias temos facilitadores, pessoas responsaveis pela
disseminacao do voluntariado em seu local de trabalho. Eles podem participar do
Voluntarios MAIS e devem orientar as equipes e 0s voluntarios de sua area,
esclarecendo duvidas e apoiando-os em sua atuacao.

» Os voluntarios possuem autonomia para escolher a instituicdo em que irdao

atuar. Apenas poderao ser consideradas instituicdes legalmente constituidas, com a
apresentacao de documentos que comprovem sua idoneidade: cartdao de CNPJ,
Estatuto Social, Certificado de OSCIP ou de Utilidade Puablica, Balanco Financeiro,
entre outros.

« E possivel trabalhar com mais de uma instituicio, desde que sejam
apresentados os documentos necessarios para cada uma delas.

« (s gestores do Programa Voluntarios Bradesco do Departamento de
Recursos Humanos ndo participardo das acdes do Voluntarios MAIS, permitindo
assim a participacdo dos demais voluntarios e equipes do RH de maneira isenta e
independente.
« Atencdo: o engajamento tem carater estritamente pessoal e em nenhuma
hipétese o cargo do voluntario no Bradesco devera ser usado para a obtencao
de favores de clientes ou fornecedores.
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CRITERIOS DE AVALIACAO

As acdes serdo avaliadas de acordo com o desempenho da equipe, conforme os
critérios a seguir. Nao serdo consideradas participacdes individuais, apenas em
equipes.

1. Inovacdo - grau em que a acao oferece possibilidades de solucdo de
problemas de forma inovadora.

2. Impacto da acdo - em que medida a acao foi capaz de gerar
resultados para a Instituicao e seu publico-alvo.

3. Continuidade - de que forma a equipe transfere conhecimentos para
que a Instituicdo continue a gerir a acao e se beneficiar dela.

4. Articulacdo - capacidade de trabalhar em rede e construir vinculos
entre os participantes e com a Instituicdo beneficiada.

5. Adequacao ao tema proposto - em que medida a agao voluntaria
esta alinhada a habilidade comportamental escolhida.

Os 5 critérios terdao pesos iguais na ponderacdao da pontuacdo. Em caso de
empate, prevalecem as pontuacdes dos primeiros critérios. Exemplo: se a soma
das pontuacdes de trés acoes forem iguais, o primeiro critério de desempate sera
a pontuacao do critério (1), o segundo sera a pontuacao do critério (2) e assim por
diante.




PONTUACAO

Pontuacdo BONUS
Sua equipe ainda pode ganhar bénus de pontuacao ao seguir alguns critérios:

1) Utilizac3o plena da pagina da ac3o da equipe no Portal Voluntarios Bradesco:
1.500 pontos - colocar fotos, ter todos os voluntarios da equipe inscritos na
pagina da acao, contemplar descricoes das acbes, fazer comentarios, obter
"Aplausos” (nova nomenclatura de “curtidas” no portal), entre outros.

2) Resposta do questionario de tendéncias comportamentais por todos os
membros da equipe no prazo estipulado: 1.000 pontos.

3) Cumprimento de todos os prazos: 500 pontos.

4) Preenchimento correto e integral de todos os documentos solicitados: 250
pontos.

5) Inscricdo de uma equipe que contenha, ao menos, dois parti
Programa: 250 pontos.




METAS COLETIVAS

Tratando-se de acdes sociais, assim como no dia a dia do Bradesco,
todos ganham quando trabalham em prol de um objetivo comum. E por
isso que o projeto Voluntarios MAIS possui metas de construcao
coletiva.

Veja abaixo quais sao 0s nossos objetivos e colabore vocé também com
as conquistas.




COMITES

O Voluntarios MAIS conta com dois comités para seu acompanhamento
e avaliacao, sendo suas decistes soberanas e definitivas.

Comité Organizador

Responsavel pelo acompanhamento do Voluntarios MAIS, recebimento
das fichas, controle da pontuacao das equipes e atendimento de duvidas.
Seus canais de contato:

« E-mail: voluntariosmais@comunidea.com.br
+ Telefones: (11) 3667-0192, (11) 3663-0910 e (11) 99652-8650,

Disponiveis de 22 a 62, das 8h as 18h.

O Comité Organizador monitorara o alcance das metas. A cada objetivo
alcancado, reconhecimentos diversos serao realizados. Se juntos
conseguirmos alcancar essas metas, todos os participantes poderdo ser
beneficiados. Aguardem noticias ao longo do projeto.

Comité de Avaliacao

Composto por renomados especialistas, sera o responsavel pela analise
das acoes desenvolvidas e pela atribuicac da pontuacdao de cada uma,
baseada nos critérios pre estabelecidos.

Importante

As decisOes deste comité em relacao
a avaliacao sdo soberanas, estao
pautadas na pontuacado atingida pelas
equipes (Critérios de Avaliacdao pag. 10
e Pontuacao pag. 11) e pelo

neste manual.




PREMIACAO

A premiacao tem por objetivo incentivar a pratica do voluntariado entre
os funcionarios, além de reconhecer sua atuacado, empenho e resultados
alcancados junto as instituicoes atendidas.

As acdes serao selecionadas de duas formas:

1) Critérios de Avaliacao e Pontuacao

O Comité Organizador selecionara as 18 equipes que melhor pontuarem.
Dessas, 6 equipes serdo escolhidas pelo Comité de Avaliacdo como os
destaques do Voluntarios MAIS, priorizando-se aquelas que se
destacaram de acordo com o atendimento aos Critérios de Avaliacao e
Pontuacao (pags. 10 e 11).

2) Votacao Popular

Todas as equipes que concluirem suas acdes e estiverem com as
documentacdes completas serao convidadas a participar da Votacao
Popular, apresentando suas acdes em formato de Album Digital. Dentre
essas acoes, 12 serdao selecionadas para participar da Votacao Popular,
sendo escolhida como destaque 1 equipe que obter a maior quantidade
de wvotos. Os critérios para essa selecdo serdao divulgados
posteriormente. A Votacdao Popular sera realizada via Portal Voluntarios
Bradesco (www.voluntariosbradesco.com.br) e sera aberta para o publico
em geral, sem necessidade de cadastro no Portal.




PASSO A PASSO
PARAA
PARTICIPACAO

1) Forme uma equipe e escolha a lideranca

O lider & o representante da equipe perante o Comité Organizador. Sua
principal funcao & coordenar a realizacao da acao, além de incentivar e
mobilizar os participantes. Ele € o responsavel pela interacao com o
Comité Organizador, transmitindo as orientacdes do projeto aos
integrantes de sua equipe. Também é sua responsabilidade fazer a
inscricdo da equipe e enviar as informacdes ao Comité Organizador.

Novidade: a nova versao do Portal permite a insercdo de maltiplos
lideres em uma mesma equipe. Saiba como nas préximas paginas.

Dicas:

« N3o se preocupe em conseguir uma equipe muito grande. Procure se unir
a pessoas realmente comprometidas em doar seu tempo, trabalho e talento -

pessoas dispostas a ser voluntarias.

« Estaéuma 6tima oportunidade para exercitar o trabalho em equipe e para
que vocé e seus colegas se conhecam e se relacionem melhor. O trabalho
voluntario pode ser uma excelente ferramenta de integracao!

2) Inscreva a sua equipe.
Prazo: ate 28/11/2014

Este ano, para inscrever a sua equipe, basta que o lider acesse o Portal
Voluntarios Bradesco - www.voluntariosbradesco.com.br e crie a pagina
da acdo. Conheca o passo-a-passo:
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2.1. Efetue login e senha

2.2. Acesse o menu "Acoes" e clique em "Publicar acao”
2.3. Escolha o tema "Voluntarios MAIS"

2.4. Preencha o formulario de criacao da acao

2.5. Aguarde a aprovacao da pagina pelo Comité Organizador (ela
ficara pendente no Portal até ser validada)

2.6. Depois que sua pagina for aprovada, insira os participantes
da sua equipe, clicando no menu "Inscritos” e em seguida, no
botdo "Adicionar lider/participante”. Basta digitar o nome do
voluntario, escolher a funcaoc (lider ou inscrito) e clicar em
"Adicionar”.

Lembre-se: no momento da inscricao, devera ser escolhida a categoria
em que a equipe trabalhara. Esta informacao sera validada pelo Comité
Organizador e nao podera ser alterada depois do fim do periodo de
inscricoes. Alteracdes realizadas na pagina da equipe fora deste prazo
serao desconsideradas.

Criar o seu perfil no Portal é facil e rapido! Com ele vocé podera navegar

em todas as areas do site, participar das acoes do Programa Voluntarios
Bradesco e se comunicar com voluntarios de todo o Brasil. Participe!
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2.2. Acesse o menu "Acoes"” e clique em "Publicar acao"™:
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2.3. Escolha o tema "Voluntarios MAIS"

Sua acgao esta relacionada a que tema?
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2.4. Preencha o formulario de criacdo da acao

i, = hes s Pragama  hkmiam Ao Pageess @ = Pe o
Publicar acio

Ay prir e

& eradesco

Atencao: € necessario que todos os campos da ficha sejam preenchidos,
inclusive a categoria tematica que sera o foco da atuacao da equipe.

Apds a confirmacdao da inscricdao, nao sera mais possivel alterar a
categoria de participacao.

Observacdo: A foto que vocé escolher para a pagina da sua acao sera
identificada com a categoria escolhida depois que a sua inscricao for
validada.
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2.5. Aguarde a aprovacao da pagina pelo comité organizador (ela ficara

pendente no Portal até ser validada.

2.6. Depois que sua pagina for aprovada, insira os participantes da sua

equipe.
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Equipe do Bem - Show de Talentos na Casa da

n = W B 2 ® * w A
Inscritos
===

Clicando no menu “Inscritos” e em seguida, no botao "Adicionar

participante/lider".

Basta, entdo, digitar o nome do voluntario, escolher a funcao (Lider ou

Inscrito) e clicar em "Adicionar”.

2.7. Aguarde a confirmacdo da inscricdo da equipe por e-mail.
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3) Responda ao questionario de tendéncias e preferéncias
comportamentais.
Prazo: até 05/12/2014

ApOs receber a confirmacaoc da inscricdao, todos os participantes da
equipe deverado responder ao questionario de tendéncias e preferéncias
comportamentais no endereco:

www.atingire.com/tendencias_comportamentais.

O teste tem como objetivo ajudar os participantes em seu
autoconhecimento e também ajudar a lideranca da equipe a conhecer as
tendéncias e preferéncias comportamentais que o time tem e, assim,

gerenciar as tarefas em busca dos melhores resultados.

Pontuacao

Resposta do questionario por todos os membros da equipe no prazo

estipulado: 1.000 pontos

4) Defina a Instituicdo.
Prazo: até 10/12/2014

A equipe deve identificar a instituicao onde o trabalho voluntario

sera realizado, preencher a Ficha de Identificacao da Instituicao,

disponivel para download no Portal Voluntarios Bradesco.

Apos preencher e assinar, digitalize o documento e faca
o upload na area de documentos da pagina da acao de

sua equipe, nos formatos *.pdf ,*.jpg ou *.png.

Pontuacao
* Entrega na data: 450 pontos
* Entrega apds o prazo*: 250

pontos

* Prazo maximo: 20/02/2015




Dicas:

« As instituicdes podem ser ONGs (Organizagdes Ndo Governamentais),
escolas, creches, cooperativas de catadores ou outro tipo de organizacao
socialmente relevante.

« Eleja uma instituicdo conhecida em sua comunidade e que seja de
facil acesso. Isso facilitara o contato de vocés e a realizacdo dos
trabalhos.

» (Caso vocé ndo conheca nenhuma instituicio proxima, busque no
Portal Voluntarios Bradesco o mapa de identificacdo de todos os Centros
de Voluntariado do pais.

« Envolva os administradores da instituicao em todo o
desenvolvimento do projeto. Assim, vocé contara com a ajuda dessas
pessoas no momento de realizar seu trabalho.

5) Assine o Termo de Adesao.
Prazo: até 10/12/2014

O Termo de Adesao deve ser preenchido por todos os voluntarios que
participarem da acao voluntaria. Sua funcao é regulamentar a
participacao do voluntario em uma instituicdo ou causa social.

O Termo de Adesao, disponivel para download no Portal Voluntarios
Bradesco, deve ser preenchido em duas vias, com os dados dos
participantes e da instituicdo escolhida.

Apos preencher e assinar, digitalize o documento e faca o upload na
area de documentos da pagina da pagina da acao de sua equipe, nos
formatos *.pdf ,*jpg ou *png. A outra via deve ser entregue na
instituicao.

Atencao: o nao preenchimento do termo por um participante
desclassificara a equipe da acao Voluntarios MAIS.

Pontuacao

Entrega na data: 500 pontos
Entrega apos o prazo*: 250 pontos

| — |
| ——
*Prazo maximo: 20/02/2015 ——/

Observacdo: Todos os documentos referentes ao Voluntarios MAIS se encontram na
pagina de documentos da acao. Para acessa-la, basta clicar em "Acdes”, escolher a
acao "Voluntarios MAIS" e depois clicar no menu "Documentos”.
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6) Descreva a Acdo Voluntaria no Portal.

A equipe devera manter a acao atualizada no Portal Voluntarios
Bradesco, uma vez que este sera o principal canal de comunicacao com o
Comité Organizador.

O que reportar na pagina da acdo:

» Status do projeto como um todo (planejamento, execucao,
arrecadacao de recursos, etc).

» Fotos da equipe e das acdes realizadas.
« Materiais de divulgacao.
» Histdrico com as principais decisdes e conquistas da equipe.

Lembre-se de que quanto melhor descrita e com mais detalhes o seu
projeto estiver no Portal, mais facil sera para o Comité de Avaliacao
analisa-lo.

7) Insira resultados e fotos finais no Portal.
Prazo: até 20/02/2015

E muito importante que tanto os resultados quantitativos quanto os
qualitativos sejam registrados, pois além de mensurar a efetividade do
projeto, também poderao servir como boas praticas, replicando bons
exemplos.

7.1 Cadastrar os resultados é muito facil.
Basta acessar a acao da sua equipe e clicar no menu "Resultados”, no
topo. Em seguida, basta clicar em Inserir/Editar Resultados.

L
. . . .=
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Atencdo: neste momento, devem ser registrados todos os resultados
alcancados pela equipe, seja com atividades, captacdo de recursos ou
arrecadacdes. Aproveite o campo "Descricdo dos resultados” para inserir as
informacdes mais qualitativas. E importante, também, realizar um registro
detalhado por meio de fotos e/ou videos, criando um dossié multimidia do seu

projeto. >




1.2 As fotos devem ser compartilhadas via Portal Voluntarios Bradesco. Veja
como & facil!

7.2.1. Acesse a pagina da acdo de sua equipe, clique no menu “Fotos” no topo e
em seguida, no bot3ao "Publicar foto".

Fotos

Todas as fotos Albuns de fotos Fotos sem &lbum B Publicar foto & Criar Album

Poxa, esse album ainda nao tem nenhuma fofo. Publique a primeiral

71.2.2 Na pagina que abrir, faca o upload de até dez imagens, observando os
tamanhos permitidos (para selecionar os arquivos, clique em "Selecione”). Vocé
também pode escolher um album para as imagens e colocar legenda.

Publicar foto

Todas as folos Albung de fotes Fotos sem alburm mm

Foto * Sekeione

Suba aé 10 fotos pod ver (mdsomd de SMEB par fota). Se ulrapassad este hrrabe, voeol verd um alena de emd & terd gue
refazer a selecio Alencdo. o conteddo desta foto & de sua msponsabilidade. Respeite direitos autorais ¢ de prvacidade
Leia o Termo de uso

Album de Fotos Henhim album E|

Legenda

Atencao: Vocé precisa estar logado! Caso contrario, o botdao "Publicar foto” ndo
aparecera na pagina. Selecione as melhores fotos priorizando a qualidade, ndo a
quantidade. Quanto mais organizada e documentada for a realizacao, melhor sera
sua divulgacao.

Observacdo: Caso a equipe produza um video, faca o upload na area de
documentos da pagina de sua equipe na acao Voluntarios MAIS, nos formatos

* mov ,*.mp4, *.avi ou *.wmv., ou envie por CD ou DVD, por malote, para o seguinte
endereco: 4240 - DRH - Voluntarios MAIS.

Caso queiram, o portal suporta também a exibicdo de videos em comentarios.
Basta fazer o upload em algum site como o YouTube ou o Vimeo e depois colar o
link do video na parte de comentarios do perfil de usuarios, das acdes ou das

paginas.
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As fotos poderdao ser utilizadas pelo Bradesco, sem nenhum &Onus,
para a divulgacao promocional do Programa Voluntarios Bradesco.
Solicite a autorizacao para uso de imagem das pessoas que Vocé

fotografar. No Portal Voluntarios Bradesco vocé encontra um modelo
de "Autorizacao de Uso de Imagem”, que devera ser assinado pelas
pessoas que aparecerem em primeiro plano ou de maneira evidente
nas fotos.

Observacao: Todos os documentos referentes aoc Voluntarios MAIS se
encontram na pagina de documentos da acdo. Para acessa-la, basta
clicar em "Acdes’, escolher a acao "Voluntarios MAIS" e depois clicar no
menu "Documentos”.

Pontuacao

Entrega na data: 500 pontos

Entrega até uma semana apds o prazo: 250 pontos
Entregas posteriores™®: 0 ponto

*Os trabalhos entregues apoés o dia 20/02/2015 nao serao
considerados para a avaliacao.



DATAS IMPORTANTES

Etapa Periodo de realizacao Documentos
, Ficha de inscricdo via
Inscricoes 17 a 28 de novembro | pgortal Vuluntgrias
de 2014 Bradesco
Resposta do questionario g www.atingire.com/
de tendéncias e preferén- Até 05 de dezembro tendencias_comport
cias comportamentais de 2014 amentais =
o Documentos disponi-
ldentificacao d .
instituigggﬁe te?mn de | Até10de dezembro | veis para download
de 2014 via Portal Voluntarios

adesdo

Bradesco
Registro dos ) , Pagina da acao da
resultados e Até :2[':1| di ﬁJa-verew 0 | equipe no Portal
fotos finais da acdo e 2015 Voluntarios Bradesco
Votacdo popular Marco/2015
G2l gga0 por Abril/2015

especialistas




SUGESTAO DE ATIVIDADES
RELACIONADAS AO TEMA

A definicao das acoes € um dos passos mais importantes do Voluntarios
MAIS, pois orientara o trabalho do grupo junto a instituicao parceira.

A seguir estao alguns exemplos de acoes alinhadas as seis categorias
propostas.

E permitido e recomendavel que as equipes optem por outras acdes além
das descritas aqui, desde que estejam atreladas ao tema escolhido.

Um fator muito importante a ser observado € a questao da
sustentabilidade da acao, que leva em conta o seu planejamento,
continuidade e resultados pretendidos.

Uma acdao sustentavel caracteriza-se pela continuidade, pelo
envolvimento da instituicdo na sua execucao e pela definicao dos meios
para se conseguir os resultados pretendidos.
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1) Comunicacdo

O que é comunicacdo?

E a capacidade de transmitir informacdes e de expressar opinides com
clareza, simplicidade, objetividade e de acordo com o publico-alvo. A
facilidade em comunicar-se torna possivel a interacao nos diferentes
niveis da hierarquia organizacional e das classes sociais. Pressupde a
capacidade de ouvir e de respeitar a opinido do interlocutor ou do leitor. E
a habilidade de utilizar a comunicacao como estratégia para alcancar
objetivos definidos.

Exemplos de acoes:

Presenca nas redes sociais: desenvolver estratégias e pecas de
comunicacao multimidia para ampliar a presenca da organizacao nas
redes sociais. Seja por meio de site, blog, fan page e outros canais, o
objetivo & que a instituicao ganhe visibilidade nas redes sociais de maior
relevancia pela apresentacao de suas atividades. Estabelecer metas de
visitantes, “curtidas” e comentarios em posts pode facilitar o
acompanhamento da eficacia da acao.

Assessoria de imprensa: desenvolver estratégias que ampliem a
presenca da instituicao nos meios de comunicacao. Uma alternativa é a
realizacdao de um ou mais eventos que gerem presenca ou atencdao de
jornalistas, ampliando a possibilidade de conquista de espacos de
divulgacao.

Intervencdes Pontuais de Sensibilizacdo (Flash mobs): criar e realizar
acoes marcantes de sensibilizacao para a causa da organizacao em
ambientes publicos (parques, vias publicas e outros). Esta pratica vem
ganhando cada vez mais espaco tambem no Brasil, pois além de causar
um impacto junto aos espectadores que veem ao vivo, o registro em video
pode permitir o seu espalhamento nas redes sociais, potencializando a
divulgacao da causa e da organizacado.

7/



2) Criatividade

O que é criatividade?

E a capacidade de perceber, analisar e rever um fato, um conceito, um
servico ou um ponto de vista novo. E a capacidade de explorar novas
ideias para solucionar problemas, aperfeicoar processos e manter
ativos a imaginacado, a intuicao e o espirito de originalidade. Para que
seja evidenciada a criatividade, deve haver autoconfianca.

Exemplos de acoes:

Show de Talentos e Oficinas Artisticas: realizacao de um evento que
estimule os publicos (interno e externo) da instituicao a compartilhar os
seus talentos artisticos, em especial pela musica, artes plasticas, danca e
literatura. O objetivo é celebrar a criatividade, entrosamento e
autoestima dos envolvidos.

Em sintonia com a sugestao anterior, propde-se a realizacao de oficinas
artisticas junto aos publicos da instituicdao: funcionarios, voluntarios e
atendidos. Por meio da arte (teatro, danca, palhaco, muUsica, contacao de
historias e outros), fortalecer a poténcia criativa dos individuos,
ampliando a chance de conquistas coletivas.

Caca-ldeias: promocao de rodadas de conversas (baseadas no conceito
de brainstorm, "tempestade de ideias”) com todos os integrantes da
equipe da instituicao, tendo como objetivo central identificar ideias
transformadoras. Como forma de reconhecimento e estimulo, pode-se
criar um canal de divulgacdao das ideias sugeridas, com a eleicao de
algumas delas (a partir de critérios meritocraticos) para implementacao.

Criando Novos Habitos: Propor a identificacao de meios para a reducao
de contas de consumo de agua e energia ou a realizacao de um projeto de
educacao ambiental com os funcionarios, os beneficiarios e comunidade.
Exercitar a criatividade, o espirito de originalidade e a imaginacao
podem contribuir muito para a melhoria de rotinas até mesmo basicas.
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3) Empreendedorismo

O que é empreendedorismo?

E a capacidade de avaliar as implicacdes de uma acdo e de assumir
riscos calculados. E, portanto, a capacidade de ousar e de mostrar-se
proativo, isto e, de antecipar-se aos fatos, de encontrar
oportunidades, de prospectar, de encontrar solucdes para problemas
diversificados com raciocinio de valor agregado. O empreendedor

busca o desenvolvimento pessoal e profissional.

Exemplos de acoes:

Rede de Saberes: organizar atividades envolvendo publicos com
diferentes idades (criancas e adolescentes) da instituicao, promovendo
uma rede de troca de saberes. O objetivo € que as iniciativas permitam
aos participantes o compartilhamento do que ja aprenderam (assuntos
diversos), assim como o exercicio de habilidades relacionadas ao
empreendedorismo e protagonismo. As "aulas” podem envolver jogos,
atividades artisticas, dinamicas de grupo e outras opcdes, cabendo
aos voluntarios estimular e contribuir com as ideias dos participantes.

FITA - Festival de Inspiracdo de Talentos: realizacao de eventos de
compartilhamento de informacdes sobre carreiras e caminhos para
geracao de renda. Os voluntarios podem organizar sessdes com dois
publicos distintos: a) adolescentes atendidos pela instituicao, para
apresentar o universo de determinadas carreiras (preferencialmente
aquelas com as quais os voluntarios tém familiaridade), uma vez que esse
publico esta no momento de escolha de rumos profissionais; b) junto aos
familiares dos adolescentes, os voluntarios podem realizar sessdes de
estimulo ao empreendedorismo, oferecendo alternativas de pequenos
negocios e os melhores caminhos de financiamento e gestao.

Protagonistas Sociais: realizacdao de palestras em faculdades, empresas
e outros locais para estimulo ao empreendedorismo social, valendo-se do
case da instituicdo como um exemplo de protagonismo, superacao e
transformacao. O objetivo & dar visibilidade as atividades sociais da
instituicdo, ao mesmo tempo em que se apresente aos espectadores as
reais possibilidades de melhorias sociais pelas maos da sociedade civil
organizada.
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4) Negociacao

O que é negociacdo?

Capacidade de aliar o dominio de diferentes assuntos as habilidades
argumentativas, com o objetivo de defender um ponto de vista e de
encontrar uma proposta que atenda as necessidades das partes
envolvidas. Estrategista que atua com senso ético e respeito as
normas operacionais da Organizacdao. Apresenta clara orientacao
para analise de custo/beneficio. Atua com perspectiva de longo prazo.

Exemplos de acoes:

Bazar Especial: realizacao de um bazar especial, exercitando a
negociacao com apoiadores diferenciados (doacdo de produtos e
servicos de alto valor agregado), permitindo a conquista de resultados
expressivos em termos financeiros e também de visibilidade.

Dialogo com Fornecedores: avaliar, junto aos gestores da instituicao, as
atuais condicbes dos relacionamentos comerciais envolvendo os seus
principais fornecedores. O objetivo € identificar oportunidades de
renegociacao, com a obtencao de melhores condicdes de compra e, por
consequéncia, reducao dos custos e/ou aumento de qualidade.

Estacdo de Troca: organizacdao de eventos em que a instituicdo se
transforme em um ponto de encontro para doacao e troca de bens e
servicos na comunidade, com visitantes trocando livros, brinquedos,
vestuario, moveis e servicos de diversas naturezas. Tais atividades
podem gerar mais visibilidade a instituicdo, assim como geracao de
recursos por meio das doagbes e outros formatos de arrecadacao
advindas da presenca de um n@mero grande de pessoas.
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5) Planejamento estratégico

O que é planejamento estratégico?

E a capacidade de estabelecer prioridades, de definir as estratégias
de curto, médio e longo prazo que concretizardo o objetivo. E,
portanto, a fase que antecede a acao em foco e implica pensar antes
de agir. Trata-se de uma caracteristica que aglutina esforcos, orienta
investimentos e permite a definicao de metas e taticas que agregam
valor aos objetivos definidos. Otimiza o tempo disponivel, manifesta
postura flexivel e acompanha os resultados.

Exemplos de acdes:

Captacdao de Recursos: a partir das necessidades da instituicao
(observacao do orcamento atual e do desejado), desenvolver um
calendario detalhado e diversificado de estratégias e acbes para
financiamento dos programas sociais. Para cada etapa, observar 0s
desafios e oportunidades relacionadas, indicando os responsaveis,
prazos de execucao e instrumentos de acompanhamento.

Conceito e pratica de Plano de Negécios: elaboracao conjunta
(voluntarios e gestores da instituicdao) de todas as etapas do
planejamento de um novo projeto que a instituicdo deseja realizar (ou
melhoria de algum projeto existente). O objetivo central & a apresentacao
da metodologia de um Plano de Negodcios como um potencializador de
conqguista de objetivos.

Leis de Incentivo: levantamento de oportunidades de financiamento de
projetos por meio de leis de incentivo fiscal. A partir do dialogo com os
gestores da instituicao, observar as estratégias possiveis relacionadas a
legislacao de incentivos, em areas como Cultura, Esporte, Assisténcia
Social, Saude e outros. Para isso, buscar informacdes em inUmeros canais
disponiveis para consulta, ampliando a compreensao das alternativas e

compartilhando-a.
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6) Relacionamento interpessoal

O que é relacionamento interpessoal?

E a capacidade de interagir com naturalidade e eficiéncia com os mais
diversos perfis de puUblico, o que favorece a fidelizacao das relactes
interpessoais e a obtencdao de resultados. Essa habilidade exige
dominio da comunicacao verbal e nao verbal, assim como das normas
de cortesia fundamentais para o convivio social.

Exemplos de acoes:

Encontrao: planejamento e realizacao de um evento que redna e promova
a integracao entre todos os publicos que se relacionam com a instituicao:
funcionarios, atendidos, voluntarios e parceiros.

Importante: buscar envolver os familiares dos publicos citados,
estendendo e fortalecendo os lacos daqueles que fazem parte, direta ou
indiretamente, das iniciativas.

SessOes de Retorno e Aconselhamento: eApresentar e promover os
conceitos e praticas do Sessoes de Retorno e Aconselhamento (feedback
e coach) aos gestores da instituicao. Estimular a realizacao de sessoes
que envolvam todos os niveis hierarquicos, fomentando o
desenvolvimento de habilidades pessoais e relacionais. Os voluntarios
também podem promover a aproximacao de profissionais dessas
praticas junto a instituicdo, permitindo que a conducao da iniciativa seja
competente e recorrente.

Novos Visitantes: estimular a visita de pessoas diversas a instituicao
(por meio de um calendario divulgado em diversos canais, de forma ampla
e convidativa), ampliando a sua rede de contatos e potenciais parceiros.
Podem ser contatos empresariais, integrantes da comunidade do
entorno, representantes do poder publico e outros atores sociais que
possam, em algum momento, oferecer apoio as atividades da instituicao.
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Bradesco Voluntarios

Bradesco

Elaboracao e Comité Organizador:

Departamento de Recursos Humanos
Programa Voluntarios Bradesco
Comunidea Producao e Comunicacao

Identidade Visual
Departamento de Recursos Humanos
Area de Comunicacao

Duavidas e sugestoes:

www.voluntariosbradesco.com.br
voluntariosmais@comunidea.com.br
Telefones*: (11) 3667-0192 | (11) 3663-0910 | (11) 99652-8650

*Atendimento de 22 a 62, das 8h as 18h.

Voluntarios MAIS
Mals voluntarios para um mundo melhor!




