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Avaliacao de ac6es de voluntariado
como um momento de aprendizagem

A avaliacao é uma etapa do programa de voluntariado que, se feita como
um processo coletivo, pode gerar a transformacao social efetiva.

Mais do que uma atividade formal, o acompanhamento e monitoramento
das atividade de voluntariado precisa se basear na realidade vivenciada,
com aplicacao pouco burocratica e dados de facil compreensao.

Para agregar valor ao programa de voluntariado, as métricas precisam ser
construidas coletivamente a partir das percepcdes do grupo, evitando
assim a utilizacao do "piloto automatico".

Compromisso, estimulo e responsabilidade ajudam a definir indicadores
inovadores e originais.







Caro Lider Local

O acompanhamento das acdes de voluntariado € uma das etapas mais importantes dos
Programas de Voluntariado. Nao basta so planejar e executar as acoes, € preciso verificar
se o que foi proposto e realizado, esta efetivamente trazendo as transformacoes sociais
desejadas.

Como forma de exercitar o pensamento 10gico sobre o acompanhamento, a partir dos
planos de acao elaborados no , 0S voluntarios
sao convidados aqui a elaborar respostas para cada grupo de perguntas direcionadas

a cada um dos eixos de planejamento:

Contexto
Atores

Atividades
Ferramentas



Sao perguntas que dizem respeito ao andamento e monitoramento do plano de acao, e
que permitirao refletir e fazer crescer o dos voluntarios em suas relacoes
com os territérios e instituicoes parceiras.

As respostas deverao ser apresentadas para os demais grupos para troca de
experiéncias e validacao das ideias.

Possibilitar a troca de experiéncias e despertar a necessidade de pensar
estrategicamente sobre o processo de avaliacdo e acompanhamento do programa
de voluntariado empresarial.

Essa atividade podera ser realizada no presencial ou de forma online com definicao
de prazos de entrega e, se for o caso, com premiacoes pelo melhor modelo de
acompanhamento apos votacao publica.



Passo a passo

1. Abra os documentos com o resultado do Jogo numero 2:
Planejamento Simulado sobre ODS organizados em arquivos.

7. Cada grupo em posse da sua producdao, resultado do mdédulo 2,
trabalha em conjunto sobre as perguntas relativas a cada eixo, e
buscam respondé-las com base em materiais de referéncia, e na sua
vivéncia.

3. As respostas sao apresentadas em plenarias pelos grupos.

4. Os modelos de monitoramento s&0 divulgados para referéncia
das acoes reais.




Horta comunitaria e educacao contra desperdicio.

Acoes definidas pelo grupo durante o exercicio do Jogo 2:

ATORES FERRAMENTAS




Reprovacao na escola e gravidez na adolescéncia.

Acdes definidas pelo grupo durante o exercicio do Jogo 2:

ATORES FERRAMENTAS




Orientacao sobre empreendedorismo e mercado de trabalho.

Acdes definidas pelo grupo durante o exercicio do Jogo 2:

ATORES FERRAMENTAS w




Reaproveitamento e reciclagem do lixo.

Acdes definidas pelo grupo durante o exercicio do Jogo 2:

ATORES FERRAMENTAS




Perguntas de
monitoramento
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Questoes sobre o eixo 1: SAVA
CONTEXTO L3

A partir do plano de acao que cada grupo elaborou,
responda as seguintes perguntas:

1) Quais sdo as mudancgas qualitativas que as a¢des planejadas
podem promover?

2) Quais sdo as mudangas quantitativas esperadas (nUmeros, taxas,
porcentagens)?

3) Com que frequéncia deverd ser aplicado novo diagndstico para
conhecer/atualizar as percepcdes do contexto?



Questdes sobre o0 eixo 2: SAVA
ATORES \

A partir do plano de acao que cada grupo elaborou,
responda as seguintes perguntas:

1) Quais sdo os atores do poder publico envolvidos
(prefeituras, secretarias de governo, politicos)?

2) Quais sdo os atores privados envolvidos (ong’s, clientes, fornecedores)?

3) Com quem sdo discutidos os relatérios de acompanhamento?



Questoes sobre o eixo 3: o
O /\VA
ATIVIDADES

A partir do plano de acao que cada grupo elaborou,
responda as seguintes perguntas:

1) Quais sdo as tarefas dos voluntérios envolvidos na a¢do?
2) O que fazer com as criticas e sugestdes da comunidade?

3) Como poderdo ser administradas as possiveis divergéncias
enfrentadas pelos voluntarios?



Questoes sobre o eixo 4:
FERRAMENTAS
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A partir do plano de acao que cada grupo elaborou,
responda as seguintes perguntas:

1) Quais sdo os veiculos de comunicacdo e didlogo com a
comunidade envolvida?

2) Quais sdo as ferramentas de retorno para a empresa?
3) Quais sdo as ferramentas de monitoramento das a¢des realizadas?

4) Como serdo medidas as mudangas duradouras das a¢des voluntérias
planejadas? (indicadores de resultados?)



ENCERRAMENTO
DA ATIVIDADE

1. Permita que os grupos apresentem suas respostas;

2. Discuta os pontos de melhorias em cada abordagem e em
cada plano de acao;

3. Em conjunto, destaque as ferramentas de monitoramento e
indicadores sugeridos no exercicio para aplicacao na pratica;

4. Publique as ideias na plataforma de voluntariado;

5. Estimule a votacao e, se possivel, premie o grupo que
recebeu melhor votacao;

6. Reconheca os avancos de todos os envolvidos;

/. Desafie para a pratia: implemente acdes no contexto
real de acordo com a parte 2 desta dinamica.







Permita que cada Lider Local, dinamizador de seu territorio,
avalie junto de seus voluntarios e parceiros, de acordo com o
que conhece do seu contexto real de intervencao,

Os Lideres que pegarem e adotarem alguma acao terdo um tempo
determinado para implementar e reportar.

Tanto os grupos que fizeram o esbo¢o da acao no exercicio, quanto
O grupo que implementar a acao receberao um reconhecimento
especial.



Para ajudar na compreensao desse conteudo
conheca o material completo por meio de videos
e e-books disponiveis na plataforma AVA.


https://ava.v2v.net/pt-BR
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Bruno Barcelos
Dezesseis anos de experiéncia em gestao, execucao e consultoria
de projetos em empresas privadas e publicas, nas areas de ESG,
Sustentabilidade, Investimento Social Privado e Voluntariado no
Brasil e Europa.
Facilitador de processos organizacionais sob a ética antroposdfica,
e experiéncia em mentorias, formagdes e palestras in company
para o desenvolvimento estratégico, humano e social.
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Danusa Dias Reis Coutinho
Mentora em Gestdo Estratégica do Voluntariado Empresarial
com metodologia ludica. Mestre em Administragdo com foco
em Lideranca Compartilhada para Sustentabilidade.
Especialista em lazer, gestdo social e salde mental com
experiéncia de mais vinte anos como consultora, palestrante
e professora académica nas areas de RSE, voluntariado e
temas afins.

H4 mais de 20 anos ajuda grandes empresas a gerar impacto social positivo por meio da construcao coletiva, da
empatia e do protagonismo social, conectando voluntéarios em mais de 25 paises.
Mais de 11 milhdes de pessoas ja foram beneficiadas pelas mais de 55 mil agdes sociais cadastradas em toda a Rede.


https://www.v2v.net/



