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Prezado colaborador,

7

Esta cartiiha é um guia para aqueles que pretendem
participar das campanhas de arrecadacao que aconteceréo
em 2008. Com carater informativo, a publicacdo visa a
auxiliar na organizacéo e realizagdo das campanhas, além
de trazer diretrizes e regras de participagao.

Neste ano, havera trés campanhas de arrecadacdo: de leite,
de artigos de higiene pessoal e de material escolar. Isso,
contudo, ndo impede qualquer funcionario de organizar
campanhas locais, desde que comunique o Comité Gestor e
planeje adequadamente.

Informacgdes adicionais podem ser obtidas no Portal
Voluntarios Bradesco, onde hé relatos de outros voluntarios
com suas experiéncias. O Portal disponibiliza também um
blog para que cada equipe se organize, estruture e divulgue
suas atividades.

Informe-se e mobilize colegas em seu departamento ou
agéncia. O voluntariado é peca-chave no alcance dos
objetivos do Banco do Planeta, que visa, entre outros
fatores, a uma sociedade mais justa e igualitaria. Sua
participacdo podera transformar muitas vidas, inclusive a
sua.

Participe!

Banco dao
Planeta
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1 - INTRODUCAO

BRADESCO - O Banco do Planeta

2008 foi escolhido como o0 ano
do planeta. Mais do que refletir,
esse tem que ser um ano para
agir. Por isso o Bradesco vai
focar suas acgdes socioambien-
tais em uma direcdo. E esta
criando um banco, o Banco do
Planeta. Um banco dentro do
maior banco privado do pais.

Nele, o cliente € um s6, o planeta.

No investimento da relagdo com
meio ambiente, o Banco do
Planeta vai criar e apoiar acoes
gue ajudem na questao do
aguecimento global. Vai ampliar o
papel de um banco. Porque nele
o dinheiro estara a servi¢co do
empreendimento mais importante
do planeta: o modo de vida
sustentavel.

Voluntarios Bradesco

Com o propésito de incentivar
a pratica do voluntariado entre
seus funcionarios, o Programa
Voluntarios Bradesco foi
desenvolvido com a
participacéo de representantes
de diversos departamentos da
organizacédo. O projeto procura
estimular iniciativas pessoais
por meio do Portal Voluntarios
Bradesco e tem parceria com a
rede V2V, Voluntério para
Voluntario.

Misséo - Estimular e apoiar
os funcionarios para o
exercicio da cidadania,
mobilizando-os para agoes
voluntarias que contribuam
para a reducéo das
desigualdades sociais.

Viséao - Ser referéncia nas
acOes voluntarias de seus
funcionéarios e demais
colaboradores com o objetivo
de atuar no contexto local,
proporcionando beneficios
para a comunidade.

Cartilha

Esta cartilha tem como objetivo orientar e estimular
os funcionarios a realizar campanhas voluntarias. A
idéia € indicar o caminho para que as acdes
acontecam de forma planejada, organizada e,
principalmente, com resultados para aqueles que
serdo beneficiados. Para mais informacgdes acesse o
site_www.voluntariosbradesco.com.br




R

i_

8 - Cartilha Voluntariado Bradesco

Cartilha Voluntariado Bradesco - 9

2 - MOBILIZANDO VOLUNTARIOS

O voluntariado é uma atividade
importante para o cultivo dos
valores humanos em nossa
sociedade. Acdes de
voluntariado tém permitido a
interacdo dos cidaddos com as
comunidades das quais fazem
parte, incentivando a troca de
valores e enriguecendo a vida
dos participantes.

Dentro desse contexto, cada vez
mais a atividade empresarial
apresenta-se como importante
aliada na promocéo dessa
cultura.

Como parte desse cenario, o
Bradesco busca mobilizar seus
funcionarios e incentivar
campanhas em prol das
comunidades.

O Programa Voluntérios
Bradesco acredita que
campanhas servem para

conquistar coragdes e mentes,
influenciando as pessoas a
agir. Uma campanha de
mobilizag&o pode ser descrita
como um conjunto de agdes
integradas para transformar
indiferenga em motivos para se
construir um mundo melhor.

As acOes desse programa sao de
iniciativa e responsabilidade dos
voluntarios, ndo gerando vinculo

empregaticio ou qualquer
obrigacao de natureza
trabalhista, previdenciarias ou
afins, tendo, contudo, o apoio e o
incentivo da organizacéao.

Em nenhuma hipétese, o cargo
ou a posicao do voluntario da
organizagdo deveréa ser usado
para obter favores de clientes,
que, preferencialmente, néo
devem ser envolvidos.

3 - PORTAL VOLUNTARIOS BRADESCO

O Portal Voluntarios Bradesco
www.voluntariosbradesco.com.br
foi criado para divulgar o
Programa e as acgOes realizadas
por todo o pais. O objetivo é que
ele funcione como um centro de
controle de todas as iniciativas,
devendo ser utilizado como um
canal de comunicagéo entre as
pessoas. O Portal também teré a
funcéo de divulgar as idéias,

projetos e entidades a serem
apoiadas. No Portal, na parte de
Acdes Pessoais, estao disponi-
veis as informacgdes sobre as
instituicdes indicadas por outros
voluntarios, além de historias
com dicas e experién-cias
vivenciadas por eles em suas
campanhas. No blog, ha espaco
para que os projetos sejam
organizados e estruturados.
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4 - TIPOS DE CAMPANHAS DICAS

a) Campanhas nacionais Vocé pode criar campanhas de diversos tipos e formatos.

Além de incentivar a arrecadacao de donativos, as
Estao previstas trés campanhas para 2008: campanhas também podem ter como objetivo
conscientizar, incentivar atitudes ou mudancas,
prevenir, etc.

Exemplos de campanhas:
Campanhas para 2008 = Doac&o de alimentos + informagdes sobre mudancas de

habitos alimentares;

= Doacdo de livros infantis + incentivo a leitura de criancas;
= |ncentivo a doacao de sangue + campanhas de prevencao
ou saude;

= Doacdo de mudas e sementes + conscientizacao
ambiental,entre outras.

Pesquise acdes realizadas em todo o pais e inspire-se.

As campanhas também podem ter como objetivo a

integracéo das pessoas e a melhoria do clima
Qualquer funcionario pode iniciar e organizar campanhas locais, organizacional. S&o exemplos de campanhas interativas:
devendo apenas comunicar as a¢fes no Portal Voluntérios

b) Campanhas locais

concurso de frases, fotos, desenhos, mutirbes, passeios
Bradesco. Para isso, so é preciso boa-vontade e planejamento. pela cidade, visitacao a asilos, creches, etc. Uma dica

100% dos donativos arrecadados devem ser destinados as importante para esse tipo de campanha éo compromisso

organizagdes selecionadas inicialmente e de forma alguma podem com a divulgacao do resultado e a entrega da

ser feitas doagdes de dinheiro. premiagéo, quando houver.
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5 - PASSO-A-PASSO

PASSO 1 - PLANEJE SUA CAMPANHA

a) Planejamento

A primeira etapa recomendada
para o planejamento é visitar o
Portal e conhecer as acoes ja
existentes, buscando inspiracao
e referéncias de acoes ja
realizadas. Faca o cadastro no
Portal e conheca as idéias dos
voluntéarios que participam de
acoes.

A partir de uma boa pesquisa e,
talvez, de uma troca de idéias
com pessoas voluntarias, é

| 1. Pesquisa no Portal Voluntérios Bradesco l

possivel ter diferentes
perspectivas da realizagao de
campanhas.

Também é recomendavel
checar com os colegas do
mesmo departamento, se
estdo planejando outras
campanhas. Assim pode-se
somar esforcos e evitar que
varias iniciativas
concomitantes dividam a
atencdo dos voluntarios.

Ao entrar no Portal Voluntarios Bradesco havera o item ‘Cadastre-
se’, no canto direito da tela. Vocé tera que criar login e senha e se
tornar um dos participantes.

Cadastre-se

Seja um voluntario e paricipe do
Programa Voluntarios Bradesco!
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EXEMPLO DE DEFINICAO

DE CAMPANHA:

Campanha do dia das
criancas: podera contar com
arrecadacéo de brinquedos,
visita a creche beneficiada
podendo ter ainda a
realizacdo de palestra para
os funcionérios que tém
filhos sobre a importéancia
de brincar.

Com as referéncias e trocas
ja realizadas, € preciso definir
gual tipo de campanha sera
realizada, qual objetivo e
abrangéncia das acfes. Em
seguida, deve-se verificar a
aplicabilidade da idéia, se ela
€ compativel com o programa
de voluntariado e se néo
impacta nas acoes ja
existentes.

Também é importante
verificar as necessidades da
organizacao escolhida. Entre
em contato com o
responsavel pela organizacao
e verifigue se, com pequenos
ajustes, o material a ser
doado podera ter uma maior
contribuicdo. E muito
importante que os itens
doados sejam de grande
interesse para a organizacao
que os recebe!

Para definir as instituicbes
beneficiadas que receberéo as
acOes/donativos, recomenda-
se pesquisar as informacdes ja
registradas no Portal
Voluntarios Bradesco. No caso
de novas instituicdes,
preciso solicitar junto a
organizacgéo os dados e
documentos necessarios para
cadastramento. Uma dica
importante é procurar o
centro de voluntariado da
sua regido. Eles possuem

I

varias organizacoes ja
cadastradas. Depois de
selecionadas algumas
organizagdes que possam
participar da campanha,
informe-se sobre o trabalho
delas com parceiros ou outros
voluntarios. Lembre-se de que
a escolha da organizacéo
também pode acontecer em
funcdo de qual é a que mais
necessita do tipo de produto
que o grupo pretende
arrecadar naquele periodo.

DICAS

A instituicdo beneficiada pelo trabalho pode ser ONG, escola,
creche ou outro tipo de organizacao socialmente relevante.
Estas entidades devem ter documentos que comprovem
sua idoneidade, como estatuto social, certificacdo de OSCIP
ou de utilidade publica, balanco financeiro, social ou outro tipo
de relatério publico de suas atividades.
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Para o planejamento da campanha, € fundamental o
estabelecimento de um cronograma, com definicdes de
acoes, responsaveis e prazos a serem cumpridos. Na fase de
planejamento, também é importante fazer a previséo de custos
como transporte, material de comunicagéao visual, entre outros.
A responsabilidade pelo gerenciamento das campanhas
nacionais e locais é de cada departamento ou agéncia.

b) Organizacéo e pessoal

E fundamental em qualquer
campanha ou acéo de
voluntariado, a identificacdo de
um funcionario da empresa
como responsavel. Importante
também é estimular a
mobilizacdo de facilitadores nos
locais com grande numero de
funcionarios. Eles vao ajudar a
disseminar as informacdes e
esclarecer duvidas dos
voluntarios durante todo o
processo.

C) Logistica e infra-estrutura

No caso de campanhas de
arrecadacdao, é preciso atencao

a logistica, definido os locais
para guarda de donativos,
identificando recipientes
adequados para
armazenamento, ponto de
coletas nas unidades e de que
forma sera realizada a
separacéo, embalagem e
transporte das doacoes
recebidas.

Os pontos de coleta também
devem ter identificacdo
apropriada, sendo posicionados
em locais estratégicos, com
maior visibilidade, fluxo e
concentragdo de funcionarios.

E muito importante prever de que
forma sera realizada a guarda e
retirada desses materiais,

dependendo do espaco fisico
disponivel. Para recolhimento
das caixas, deve-se agendar
com os carregadores a retirada
dos materiais ao final de cada
expediente ou assim que a
caixa estiver cheia.

Uma dica para este tipo de
campanha, é que as caixas de
coleta tenham os donativos
separados por item e
empacotados com identificagao
do conteudo e volume.

Com relagéo ao transporte,
sugere-se que 0s voluntarios
solicitem a entidade beneficiada
gue venha retirar a doacao.
Caso isso nao seja possivel a
sugestdo é que um funcionario
leve a doagdo em um carro
privado (ndo caminh&o ou
kombi), junto com um

documento padrao informando:
- Origem dos produtos;

- Sobre a campanha realizada
(forma de arrecadacao);

- Que artigos estédo sendo
encaminhados para doacéo;

- Para quem sera destinado o
material.

Devido a grande quantidade de
material geralmente arrecadado,
a utilizacdo de uma Kombi ou
caminh&o para transporte poderia
reverter em problemas uma vez
gue ndo héa nota fiscal de compra
desses produtos. Por isso ande
sempre com a carta de doacéo

deixando claro qual a
procedéncia e destino
do material.
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d) Materiais de comunicagao

Os materiais de comunicagao da campanha séo pecas-chave para o
sucesso das agcOes e merecem atencao especial. Na fase de
planejamento, € preciso definir a idéia e linha de comunicacao a ser
seguida, escolhendo a linguagem, forma de abordagem e conceitos
relacionados com o tema da campanha. Também é recomendavel a
avaliacao de canais de divulgacao disponiveis. Toda a
comunicacao realizada durante a campanha deve ser de
responsabilidade dos voluntéarios envolvidos.

e) Divulgacéo de resultados

A divulgacéo dos resultados da campanha é essencial para a
transparéncia e credibilidade do Programa Voluntarios Bradesco.
Assim que finalizadas as ag0es, deve-se levantar todos os
resultados, com detalhamento dos nimeros, das instituicées
beneficiadas e fotos das iniciativas realizadas. Recomenda-se que o
grupo de voluntérios solicite uma carta da organizagdo beneficiada
informando quais foram os itens recebidos.

Aproveite o Portal como principal canal de comunicacéao e
divulgacéo das acgdes. No caso das campanhas com o0s temas
propostos, a divulgacao oficial dos resultados da campanha também
sera realizada. Fique atento as informac6es do Portal.

Apesar da divulgacdo dos resultados ser fortemente incentivada,
divulgacdes externas precisardo de aprovacéo. Desta forma, a ser
contatado por qualquer veiculo de comunicacéo (jornal, revista, site,
TV), o funcionério deve solicitar que o jornalista interessado, entre

em contato com a Assessoria de Imprensa do Banco (telefone: 11-
3684- 4921). Nenhum funcionario pode dar entrevistas sem que
haja a aprovacéo da Assessoria de Imprensa.

PASSO 2 - CADASTRE A INICIATIVA NO PORTAL

Todas as acfes de voluntariado
deveréo ser cadastradas no
portal para que o Programa
Voluntarios Bradesco possa
mensurar o envolvimento e os
impactos das acles de seus
funcionarios.

O cadastramento é bastante
simples, e visa centralizar as
informacdes sobre todas as
iniciativas que vém sendo
desenvolvidas localmente.

Para fazer o cadastro da acéo,
o funcionario que teve a
iniciativa de comecar a acéo
deve estar cadastrado no
Portal. Apos fazer o login, deve
entrar na sua pagina pessoal e
clicar em Nova acéo e, em
seguida, selecionar a opgao
deseja cadastrar uma
campanha promovida pelos
voluntarios do seu
departamento ou Agéncia.
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Para cadastrar a campanha no Portal, deve-se seguir 0os seguintes
passos:

1. O facilitador responsavel pelo departamento deve fazer seu login
e entrar em sua pagina pessoal.

2. Dentro de sua pagina pessoal, clicar em Nova Acao.
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PASSO 3 - MOBILIZE COLEGAS PARA A ACAO

Vocé pode convidar seus colegas de trabalho, que ainda néao
estejam cadastrados no Portal, para participar do programa. Basta
preencher os dados da pessoa que vocé quer que participe e ela
receberd um convite personalizado.
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Para convidar os colegas de trabalho j& cadastrados no Portal a
participar de sua Campanha é preciso fazer o login. Em seguida

escolher os participantes que aparecem no canto esquerdo da
pagina principal do Portal.

PASSO 4 - REGISTRE AS ACOES
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Execute a campanha, lembrando-se de registrar tudo com fotos e
documentos que comprovem a importancia do que foi realizado.
Esta é uma forma de mobilizar outras pessoas no futuro! As fotos

poderdo ser usadas pelo Banco em materiais de comunicacéo e em
bi .
o eventos de voluntariado.
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a campanha. Os resultados mais interessantes poderao ter destaque
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Na pagina da campanha click em “Editar Campanha” e preencha os
resultados alcancados até 15 dias apos o término da campanha.
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6 - ANEXOS

Modelo de carta para doacdo

A
Instituicéo

At. Sr (a)

O Grupo de funcionarios do (departamento)
da Organizac¢éo Bradesco, arrecadou, em acao voluntéria,
(itens), que estamos doando nesta data para esta

Instituic&o.

Esta doacao acontece de forma pontual e ndo gera compromisso de
continuidade por parte dos voluntarios.

A instituicdo beneficiada compromete-se a utilizar os itens doados
integralmente em beneficio de seu publico atendido e ndo repassar
ou comercializar os itens que recebe neste ato.

(Cidade), de de

Assinatura do voluntario representante

Carimbo da Instituicdo e assinatura do responséavel
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COs

Matriz, 13.3.2008

As
NossasAgéncias
E Demais Dependéncias

Ref.: Dispbde sobre as ag¢des de voluntariado na Organizagéo
Bradesco.

O Programa de Voluntariado Empresarial na Organizagéo Bradesco,
implementado no ano passado em consonancia com a Politica
Corporativa de Responsabilidade Socioambiental, tem como objetivo
incentivar e apoiar os funcionarios e colaboradores em atividades
voluntarias em beneficio de comunidades ou entidades carentes.

Em todos os materiais de divulgacdo, temos alertado que o
engajamento do funcionario tem carater estritamente pessoal e, em
nenhuma hipo6tese, devera usar o seu cargo ou relacionamento com
clientes ou fornecedores para obtencdo de beneficios que possam
complementar a acéo social.

7z

Apalavra "voluntario" é sinbnimo de espontaneo e, portanto, a iniciativa
de cada funcionério devera ser a exteriorizacdo de um desejo intimo de
praticar atos humanitarios, sem que, para tanto, se use o nome da
Organizacao ou de seus Administradores para lograr favores, o que,
além de antiético, € condenavel.

Toda acao social teré valor se for pessoal, razdo pela qual reiteramos
as orientagdes contidas na CO 2008/0100, de 12.2.2008, bem como no
item 8.1 do Codigo de Etica Corporativo da Organizacio Bradesco, 0
qual preceitua que "Temos consciéncia da responsabilidade de nossas
fungdes e ndo utilizamos do cargo ou de informagdes privilegiadas em
beneficio préprio ou de terceiros".

A prética de um voluntariado sadio, que venha trazer conforto aos
menos favorecidos, deve ser estimulada, sem, contudo, deixar de
observar rigorosamente as orientacdes internas.

Déem conhecimento desta a todos os funcionarios, indistintamente.

Bradesco

Marcio Artur Laurelli Cypriano

Matriz, 12.2.2008
As
NossasAgéncias

e Demais Dependéncias

Ref.: DispOe sobre a padronizacdo das Campanhas de
Arrecadacao do Programa Voluntarios Bradesco.

Por meio da CO 2007/0832, de 17.9.2007, o Banco implementou o
Programa de Voluntariado Empresarial, com o objetivo de incentivar e
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apoiar o envolvimento de seus funcionarios e colaboradores em
atividades voluntarias em prol de comunidades ou entidades carentes.
Até o momento, mais de 1100 voluntarios ja se cadastraram no Portal
“Voluntarios Brasdesco”, confirmando o interesse pelo programa.

Agora, visando a facilitar a estruturacdo das campanhas de
arrecadacfes ja realizadas por diversas Dependéncias da
Organizacgao, bem como oferecer o suporte para outras agdes a serem
implementadas voluntariamente, sugerimos que sempre que possivel
essas iniciativas sejam registradas e centralizadas por meio do
referido Portal.

A nosso ver o cadastro no Portal www.voluntariosbradesco.com.br,
tanto das campanhas padronizadas como as coordenadas pelas
proprias Dependéncia, vai proporcionar alternativas para que outros
voluntarios se engajem, se houver interesse. Para tanto seria
desejavel, por iniciativa do funcionario, o registro na area “Campanhas
de Arrecadacdo” informando: Agéncia/Departamento responsavel,
contato (coordenador da campanha, canal de voz e e-mail), o tema, 0
periodo de arrecadacdo e, posteriormente, 0 nimero de materiais
arrecadados e a Instituicdo beneficiada pela campanha.

Adicionalmente, para facilitar as ac6es das Dependéncias do Banco,
sera implementado um “blog” no Portal, tornando possivel a
visualizacdo de todas as campanhas realizadas, bem como
disponibilizado o “Manual para Campanhas de Arrecadacgao”, no Portal
www.voluntariosbradesco.com.br.

Ressaltamos que, além das ac¢fes de iniciativas das Dependéncias,
estdo previstas 3 campanhas anuais, as quais estdo programadas

para os meses de junho, setembro e dezembro deste ano. Para essas
campanhas contaremos com material de divulgacdo a ser
disponibilizado no Portal, cuja multiplicacdo ficara a cargo da
Dependénciainteressada.

Lembramos, ainda, que as acdes desse Programa séo de iniciativa e
responsabilidade dos voluntarios, ndo gerando vinculo empregaticio ou
qualquer obrigacdo de natureza trabalhista, previdenciaria ou afins,
tendo, contudo, o apoio e incentivo da Organizagdo. Em nenhuma
hipotese, o cargo ou a posicéo do voluntario na Organizacao devera ser
usado para se obter favores de clientes.

Déem conhecimento desta a todos os funcionarios, indistintamente.

Bradesco

Marcio Artur Laurelli Cypriano



