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Arrecadação de Donativos
Guia prático para organização da campanha em sua Unidade
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Jogos de Voluntariado Gerdau 2024
Arrecadação de Donativos

Todos os itens arrecadados serão direcionados às áreas afetadas com o apoio de uma empresa parceira. Para isso, 
os donativos deverão ser concentrados em uma das 5 Unidades Bases Logísticas abaixo:

• CAU - Caucaia (CE)
• REC - Recife (PE)
• OUB - Ouro Branco (MG)
• DIV - Divinópolis (MG)
• GSP - Aracariguama (SP)

A unidade responsável pela arrecadação também deverá providenciar o transporte até as Bases Logísticas, 
podendo realizar esta etapa em colaboração com unidades próximas quando possível.

Para cada Base Logística é prevista uma rota com capacidade para transportar até 20 toneladas de donativos. Esta 
quantia considera o volume total de doações reunidas na Base Logística.
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Para garantir que as necessidades básicas das vítimas 
sejam atendidas de forma rápida e eficiente, as atividades 
relacionadas à arrecadação de donativos para envio ao Rio 
Grande do Sul deverão ser realizadas ao longo das 
primeiras semanas dos Jogos. Para isso, os participantes 
deverão observar os seguintes prazos:

Passo 1:
Defina o 
cronograma da 
ação

Nos superamos 
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Prazo

Coleta de donativos Até 02.08

Envio dos donativos até a Base 
Logística mais próxima¹ Até 09.08

Coleta dos donativos pela G2L nas 
Bases Logísticas para transporte até o 
RS

Entre 12.08 
e 16.08

¹ A triagem, embalagem e paletização dos itens arrecadados para transporte, conforme as 
orientações da G2L, deve ser realizada pela Unidade responsável pela arrecadação, antes 
do envio à Base Logística.
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Passo 2:
Defina os 
itens que 
serão 
arrecadados

É importante ter atenção aos itens prioritários, definidos 
pelas organizações que estão atuando diretamente no 
apoio às vítimas.

A orientação da Defesa Civil, neste momento, é priorizar 
as doações dos seguintes itens:

– Água mineral 
– Itens de cesta básica 
– Itens de higiene pessoal (escova de dente, 
creme dental, sabonete, absorventes, papel 
higiênico);
– Itens de limpeza (secos, como sabão em barra, 
sacos de lixo, panos de limpeza, luvas, escova de 
limpeza, esponjas).

Atenção! Devem ser priorizados itens secos e 
não inflamáveis.

Para simplificar a comunicação da campanha e facilitar os 
processos de separação e embalagem, recomendamos que as 
Unidades escolham apenas um item ou kit de itens para 
arrecadação. 
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Passo 3:
Mobilize 
voluntários 
para 
participar

Mobilize voluntários para apoiar na coordenação e 
execução da campanha. Os voluntários podem ser 
distribuídos em equipes e alocados em atividades como:

• Coordenação da campanha:
Para garantir o sucesso de sua ação, identifique um voluntário 
responsável por coordenar cada uma das frentes de atuação, 
cadastrar as ações na plataforma e coletar todos os registros da 
campanha (registros em fotos, quantidade de itens arrecadados, 
número de voluntários atuantes em cada uma das frentes, etc).

• Desembaraço de procedimentos internos:
Estes voluntários poderão apoiar na reserva do espaço para 
armazenamento de donativos, providenciar emissão da Nota Fiscal 
para transporte dos itens arrecadados, etc.

• Articulação de parcerias externas:
Identificação de potenciais parceiros para mobilização de 
donativos (associações de bairro, igrejas, pontos comerciais, etc.) e 
para o transporte das arrecadações até a Base Logística.

• Logística de donativos:
Defina equipes de voluntários para recolher os donativos dos 
pontos de coleta, transportá-los até o local de triagem.

• Grupos de triagem de donativos e montagem de kits:
Estes grupos poderão trabalhar em escalas ao longo de todo o 
período de arrecadação para que este processo não se acumule ao 
final da campanha. 

Atenção! Para simplificar o registro 
das atividade e garantir os pontos por 
cada voluntário participante, é 
importante cadastrar as ações na 
plataforma e incentivar os voluntários a 
se inscreverem.
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Passo 4:
Identifique os 
pontos de 
coleta

• Coloque caixas coletoras identificadas em locais de 
fácil acesso para que sejam depositadas as doações.

• Identifique potenciais parceiros para ampliar o alcance 
desta ação.

Além de espalhar pontos de coleta pela empresa, você 
também pode buscar locais onde circulam muitas 
pessoas, como estabelecimentos comerciais, escolas, 
igrejas e centros comunitários.

• Estabeleça uma rotina para a coleta dos donativos nos 
pontos de arrecadação. Pode ser diária, semanal ou 
conforme a demanda. 
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Passo 5:
Comunique 
esta iniciativa

• Utilize redes sociais, WhatsApp, cartazes, e-mail e 
outros canais disponíveis para divulgar a campanha. 
Faça uso combinado destas ferramentas para alcançar 
o maior número de pessoas.

• Destaque como as doações serão utilizadas e o 
impacto positivo que elas terão na vida dos 
beneficiados.

• Aproveite as oportunidades de interação com 
comunidade durante a realização de outras ações para 
mobilizar arrecadações.
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Passo 6:
Organização 
dos itens 
arrecadados 
e preparo 
para 
transporte

• Identifique um espaço adequado para o 
armazenamento dos donativos, protegidos contra 
umidade, calor excessivo e pragas.

• Realize a triagem dos donativos avaliando a condição 
dos itens doados. 

• Separe os itens por categoria (alimentos, produtos de 
higiene, produtos de limpeza etc.). Utilize caixas e 
etiquetas para organizar os donativos.

• Os itens arrecadados devem ser contabilizados para 
fins de registro no sistema dos Jogos de Voluntariado 
Gerdau e emissão da Nota Fiscal pra transporte.

• Para o transporte, os donativos deverão estar 
dispostos em embalagens conforme as orientações 
da G2L, apresentadas mais adiante neste material.
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Cuidados específicos 
durante a triagem

Alimentos:

● Verifique o prazo de validade dos alimentos. 
● Aceite apenas alimentos não perecíveis, em embalagens originais e lacradas.
● Separe os itens por categoria (grãos, enlatados, massas) e data de validade para facilitar a distribuição.

Produtos de higiene e limpeza:

● Verifique o prazo de validade dos produtos.
● Produtos inflamáveis devem ser evitados.
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Orientações para 
organização e transporte 
dos itens arrecadados.
● As doações devem ser acondicionadas em caixas 

e envoltas com filme stretch, sobre paletes. 
Fardos de água e cestas básicas também devem 
ser embrulhados com filme stretch e colocados 
sobre paletes. 

● Cada palete deve conter um único tipo de produto 
(por exemplo, palete com cestas básicas, palete 
com caixas de materiais de limpeza, paletes com 
fardos de água, etc.) e ser devidamente 
identificado.

● A coleta dos itens nas Unidades para transporte 
até o Rio Grande do Sul deve ser alinhada com os 
Facilitadores do Comitê do Instituto Gerdau em 
cada localidade.

Imagem demonstrativa
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Passo 7:
Registre os 
resultados 
alcançados

Para garantir pontos na competição, providencie o 
registro dos resultados alcançados no sistema.

• Registre o total de itens arrecadados por categoria 
(alimentos, produtos de higiene e limpeza)

• Informe os voluntários atuantes ao longo de todo o 
processo.

• Apresente fotos que ilustrem os resultados alcançados.

Nos Jogos de Voluntaria Gerdau, são considerados 
voluntários os participantes que dedicam, sem 
remuneração financeira, tempo, trabalho e talento para 
causas de interesse social e comunitário, contribuindo 
para o planejamento, organização e execução das ações 
voluntárias. Pessoas que participam exclusivamente 
como doadores não devem ser contabilizadas como 
voluntários.
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Passo 8:
Envio dos 
donativos até 
uma das 
unidades 
Bases 
Logísticas

Antes de enviar os donativos para a Base Logística, a 
Unidade responsável pela arrecadação deve realizar a 
triagem, embalagem e paletização dos itens conforme as 
orientações da G2L.

Além disso, a unidade responsável pela arrecadação 
também deverá providenciar o transporte até as Bases 
Logísticas, podendo articular este processo de forma 
colaborativa com unidades próximas quando possível.
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Dúvidas?

Nos 
superamos 
todos os dias.


