
GUIA DE AÇÕES DE
RECONHECIMENTO

O VOLUNTARIADO TRANSFORMA, 
A VALORIZAÇÃO IMPULSIONA.

PARA OS VOLUNTÁRIOS E VOLUNTÁRIAS DA GERDAU.



O voluntariado tem o poder de construir novas realidades, 
mas depende do apoio de cada um dos nossos voluntários 
e voluntárias. 

E é o reconhecimento das pessoas que participam do 
Programa que não apenas as impulsiona, mas também faz 
com que elas acreditem no projeto e se sintam parte dele. :)

Um futuro melhor 
começa por cada 
um de nós.
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Esta apresentação conta com diversas ações que podem ser 
realizadas para reconhecer e gerar senso de pertencimento nas 
pessoas que participam do nosso Programa.

O material possui ideias base para apoiar as equipes no 
momento de valorizar o time de voluntariado, mas nenhuma ação 
é obrigatória e todas podem ser adaptadas. Cada comitê poderá 
escolher aquelas ações que são mais adequadas à realidade da 
sua unidade e que acreditam ser mais motivadoras.
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Reconhecimento
das lideranças
Valorize os esforços dos voluntários e 
voluntárias por meio do reconhecimento 
das lideranças da Gerdau.

OPÇÃO 01
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Como funciona
Para reconhecer e impulsionar os esforços
das pessoas que participam do Programa, as 
lideranças das equipes podem parabenizar as 
pessoas que participaram e/ou se destacaram 
nas ações. Esse reconhecimento poderá ser 
feito de três formas:

Yammer
 Os facilitadores dos Comitês ficam 
responsáveis por produzir uma 
publicação parabenizando e 
agradecendo aos participantes.

E-mail
Cada gestor ou líder pode escrever um 
e-mail direcionado a um participante da 
ação, reconhecendo a iniciativa e 
valorizando a participação.

WhatsApp
Gestores ou lideranças gravam um áudio 
para as pessoas que participaram da 
ação de impacto social, agradecendo 
pelo tempo doado e incentivando a 
participação recorrente. 

OPÇÃO 01
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W H A T S A P P

Y A M M E R

E - M A I L
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OPÇÃO 01

Como replicar essa ação
Periodicamente, cada Comitê ficará 
responsável por fazer levantamentos com 
nomes de pessoas que participaram das ações 
do Programa de Voluntariado em determinado 
período. As pessoas selecionadas pelos 
comitês serão reconhecidas pela sua iniciativa, 
disposição e doação de tempo em prol de uma 
causa social. 

Os nomes podem ser divididos com as 
lideranças, que irão agradecer e parabenizar 
via e-mail, WhatsApp ou Yammer.
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Reconhecimento
dos participantes
Valorize os esforços dos voluntários e 
voluntárias por meio do reconhecimento 
daquelas pessoas foram beneficiadas pelo 
Programa de Voluntariado da Gerdau.

OPÇÃO 02



WhatsApp
Os participantes escolhidos devem 
contar, em um áudio de até 1 minuto no 
WhatsApp, como foi a sua experiência e o 
contato com os voluntários. O tom da 
mensagem deve ser de agradecimento e 
de feedback do impacto da ação. 

Cartão digital
As  pessoas escolhidas devem ser 
convidadas a responder duas perguntas 
por e-mail: “pra você, como foi a 
experiência de participar da ação?” e 
“como foi a atuação de nossos 
voluntários?”. 

Essas mensagens serão incluídas em uma arte 
digital, que será um cartão de agradecimento das 
pessoas beneficiadas para os voluntários e 
voluntárias.
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Como funciona
Ninguém melhor para responder sobre as ações 
e reconhecer o trabalho do time de voluntariado 
do que quem foi impactado pelo Programa, 
certo?! Nesta ação pediremos às pessoas que 
tiveram experiências positivas com o 
Voluntariado Gerdau para agradecerem o 
trabalho da equipe. Esse reconhecimento 
poderá ser feito de duas formas:

OPÇÃO 02

W H A T S A P P C A R T Ã O  D I G I T A L
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OPÇÃO 02

Como replicar essa ação
Periodicamente, cada Comitê ficará 
responsável por fazer um levantamento de 
nomes de participantes que fizeram parte das 
ações do Programa de Voluntariado em 
determinado período. 

Os participantes poderão escolher a forma de 
enviar o seu agradecimento, que será enviado 
aos Comitês e repassado para os voluntários e 
voluntárias.
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Café com
os gestores
Promova um encontro com as lideranças e o time 
de voluntariado do seu Comitê, criando conexão 
entre as pessoas e valorizando a equipe.

OPÇÃO 03



Gestores
   O que o Programa 
representa para a Gerdau? 
   Qual a importância das equipes 
participarem das ações? 

Voluntários
   O que participar do Programa 
representa para você? 
   Qual foi o momento mais 
interessante ou impactante?
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Como funciona
O seu Comitê poderá promover um encontro 
rápido para trocas sobre o Programa de 
Voluntariado entre gestores e voluntários. Ambos 
os públicos serão convidados a responder o que o 
Programa representa para a Gerdau, para a sua 
equipe e para si. As rodas de conversa podem 
também abordar sugestões de melhorias, novas 
ações, feedbacks internos e até a participação de 
quem ainda não faz parte do voluntariado, 
funcionando como uma forma de começar a se 
aproximar do Programa. A ação pode ser feita 
mensalmente com os convidados, sempre pela 
manhã e com duração de 40 minutos. 

As pessoas que estarão no evento podem 
responder, brevemente, as seguintes perguntas:

OPÇÃO 03
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OPÇÃO 03

Formatos
Presencial, com café da manhã
(indisponível durante a pandemia).

Online, via chamada de vídeo.



Conhecimento
de presente
Presenteie os voluntários e voluntárias do 
Programa de Voluntariado da Gerdau com 
cursos da sua escolha.

OPÇÃO 04
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Como funciona
As pessoas são múltiplas. Suas vivências e 
experiências, combinadas com o conhecimento 
técnico, é o que molda a Gerdau. Voluntariar 
também é atuar de diversas formas e em 
diferentes cenários. Para completar e ampliar 
esse dinamismo e amplitude de atuação, a 
Gerdau irá presentear algumas pessoas que 
participam do Programa com cursos das suas 
escolhas. 

OPÇÃO 04



OPÇÃO 04

Como replicar essa ação
Os voluntários e voluntárias que mais 
participarem de ações ao longo de um ano ou 
de um semestre, irão concorrer ao sorteio de 
um curso. O valor do curso será pré-estipulado 
pela Gerdau e os concorrentes serão sorteados 
em plataformas online para ganhar o prêmio. 

O curso escolhido pela pessoa ganhadora 
poderá ser de qualquer área, como forma de 
presenteá-lo pelo seu empenho no Programa 
com mais conhecimento e informação.
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O curso-presente também 
pode ter acesso livre por meio de 
plataformas online de educação, 
como Domestika e Skill Share.
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Cartazes
de homenagem
Decore as usinas e os escritórios do 
seu Comitê com os sorrisos dos nossos 
voluntários e voluntárias.

OPÇÃO 05

OPÇÃO 03
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Como funciona
Mais orgulho do que apoiar causas, é ter 
pessoas especiais que se dedicam para 
impulsioná-las. Para reconhecer as pessoas 
que fazem o nosso Programa de Voluntariado, 
vamos criar uma série de cartazes 
personalizados para as usinas e os escritórios. 

Os cartazes serão feitos com as fotos das 
pessoas mais ativas do Programa, 
acompanhadas da frase “O/A [nome da pessoa] 
molda o futuro com o voluntariado”.

OPÇÃO 05
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Também é possível criar uma moldura 
especial para fotos de perfil, assim os 
homenageados poderão usar no seus 
e-mail, Yammer e WhatsApp. A moldura 
deverá trazer a frase “eu moldo o futuro 
com o voluntariado”.

OPÇÃO 05

Como replicar essa ação
Um gesto simples, mas que reconhece as 
pessoas que participam do Programa e traz 
senso de pertencimento. Ao final de cada 
semestre, os Comitês fazem o levantamento 
das pessoas mais ativas do Programa, que 
serão homenageadas como pessoas ícones de 
quem molda o futuro por meio do voluntariado. 
Vamos solicitar fotos das pessoas e criar 
cartazes que os destaquem em seu ambiente 
de trabalho.

As peças também convidam outras pessoas a 
moldarem o futuro junto. Esses cartazes podem 
se tornar cards e serem postados nas redes 
sociais da Gerdau.
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E aí, vamos juntos valorizar 
as pessoas que ajudam a moldar 
um futuro melhor?



Moldando novos futuros desde 1901.


