
Boas-vindas à Formação de Voluntários!



Fique à vontade, já vamos começar!

Você já participa do nosso grupo do Teams?

Ao longo do nosso Encontro de hoje, 
lembre-se de deixar:
● Microfone fechado
● E câmeras abertas, se desejar!

Clique aqui para 
ingressar

https://teams.microsoft.com/l/channel/19%3A_Q1-w2iqLeWOpgrAQ-Byucx15jk4KPZLHlxLQOWqDD01%40thread.tacv2/Desafio%20Voluntariado%202025?groupId=2ed3d930-2e77-4e00-a321-87917aa94b75&tenantId=81a2db7b-b536-4905-a47b-6d892bd2f210
https://teams.microsoft.com/l/channel/19%3A_Q1-w2iqLeWOpgrAQ-Byucx15jk4KPZLHlxLQOWqDD01%40thread.tacv2/Desafio%20Voluntariado%202025?groupId=2ed3d930-2e77-4e00-a321-87917aa94b75&tenantId=81a2db7b-b536-4905-a47b-6d892bd2f210


No último Desafio…

Em 2024, tivemos:

● 896 participações
● 92 ações
● 38 equipes
● 8.165 pessoas beneficiadas
● E tivemos CDs e uma 

farmácia no pódio!



Objetivos:

Propósito RD: Juntos por uma 

sociedade mais saudável!

Aliar o propósito da RD ao 

objetivo de promover e 

reconhecer a atuação voluntária 

entre os colaboradores.
R$ 10.000,00

Desafio Voluntariado:
uma oportunidade de fazer a diferença 
e mostrar a força da sua regional

Visão:

Até 2030, atingir 3 milhões de 
pessoas em vulnerabilidade para 
que vivam mais e melhor.



Voluntariado Corporativo Transformador

Gera valor para todos 
os públicos envolvidos

Gera mais emancipação
que tutela 

Tem objetivos claros
e os mensura
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Mudanças de chave essenciais

● Tutela & emancipação;

● Assistencialismo & assistência;

● Campanhas de doação & ações de continuidade;

● “Pessoas carentes”, “Quem mais precisa”.

Foco na abundância, não na carência!

Voluntariado Corporativo Transformador



CDs R$ 10.000,00

Desafio Voluntariado 2025
Pódios e premiação - Organizações sociais

Farmácias Corporativo



R$ 10.000,00

Desafio Voluntariado 2025
Pódios e premiação - Equipes voluntárias

CDs Farmácias Corporativo



Etapas e como funciona

*Confira no Portal o Ranking atualizado diariamente para ver a pontuação da sua equipe!

Desafio Voluntariado 2025

1. Formação das 
Equipes (até 03/08) 3. Publicação da 

Ação (até 14/09)

5. Encerramento 
(22/10, 14h30)

4. Conclusão da 
Ação (até 28/09)

2. Escolha e levantamento da 
Organização Beneficiada (até 24/08)

E mais: Missões Surpresa ao longo de todo o Desafio! 



Encontros ao longo de todo Desafio…
Vocês não estão sozinhos nessa jornada!

Encontro Online de Formação Agora!
● Como abordar parceiros e planejar ações?
● Como comunicar de forma engajadora?
● Como registrar cada etapa no Portal Voluntários RD?

1º Plantão de Dúvidas
13/08, nas opções de 
horário: 10h ou 14h30

Microfone aberto! Chegue com suas dúvidas e experiências 
valiosas e bora conversar.

2º Plantão de Dúvidas
10/09, nas opções de 
horário: 10h ou 14h30



Na página de Materiais de Apoio, você 
encontra os Guias do Desafio, com que 
vocês poderão aprender mais sobre como 
criar sua equipe, conversar com 
organizações sociais e planejar ações.

Reforce seu aprendizado e garanta pontos extras no Teste de Conhecimentos!

… e materiais para todas as etapas
Vocês não estão sozinhos nessa jornada!

https://voluntariosrd.v2v.net/pt-BR/pages/e41f2274-1600-4f89-b3e6-85a9c22efad5


Materiais disponíveis

Planejamento de 
ações 
transformadoras

Como se 
relacionar com 
instituições e 
mobilizar 
voluntários

Aproveite também as 
Formações do Desafio 2024

https://voluntariosrd.v2v.net/pt-BR/pages/e41f2274-1600-4f89-b3e6-85a9c22efad5
https://voluntariosrd.v2v.net/pt-BR/pages/e41f2274-1600-4f89-b3e6-85a9c22efad5


Formação das Equipes (até 03/08)

Forme sua equipe com até 10 membros e eleja um(a) líder: todos funcionários, 
estagiários e aprendizes (maiores de 16 anos) estão convidados.

Escolha um nome e uma foto que os represente e diferencie! 

Importante: registre sua equipe e adicione os integrantes até o dia 03/08 
para garantir os seus primeiros pontos!

Acesse já e faça o seu cadastro: voluntariosrd.v2v.net

Primeira etapa:



Papéis da liderança voluntária no Desafio:

● Orientação;

● Apoio na distribuição de tarefas;

● Cumprimento do Regulamento do Desafio;

● Cumprimento das etapas nos prazos definidos.

Para saber mais, veja o Guia da Equipe em Materiais de Apoio no Portal!



Habilidades para o Voluntariado:
● Comunicação clara e engajadora
● Trabalho em equipe e construção de relacionamentos
● Responsabilidade, proatividade e flexibilidade
● Motivação pela causa e compromisso
● Liderança, motivação e inspiração
● Criatividade
● Gestão de tempo
● Planejamento e coordenação
● Gestão de projetos
● Habilidades técnicas específicas (informática, saúde, educação)



Escolha e levantamento da 
Organização Beneficiada (até 24/08)

Escolha a organização social ou escola pública que deseja apoiar e 
marque uma conversa!

Registre as informações mais relevantes e inicie o seu planejamento.

Preencha corretamente o Formulário de Levantamento até 24/08 e 
garanta 150 pontos!

Para saber mais, veja o Guia de Levantamento em Materiais de Apoio no Portal!

Segunda etapa:



Para saber mais, veja o Guia de Levantamento em Materiais de Apoio no Portal!

Escolha e levantamento da 
Organização Beneficiada (até 24/08)

Segunda etapa:

mapaosc.ipea.gov.br



Atuação

Análise do Contexto

Definição das Ações

Divisão de Papéis

Recursos e Ferramentas 
Necessárias

Preparação e Comunicação

Reporte e Avaliação

Possibilitar Continuidade

Planejamento 
de Ações 

Voluntárias



Diálogo com parceiros sociais

1. Pesquisar antes sobre os parceiros
2. Buscar um contato em comum
3. Levar a empresa e a sua causa
4. Não levantar expectativas e compreender recursos disponíveis
5. Praticar a escuta ativa e sem julgamento
6. Entender ações e parcerias já existentes e como é possível atuar de 

forma complementar
7. Reunir a equipe para trocar impressões antes de tomar decisões
8. Propor o próximo passo - plano de ação 
9. Explicitar responsabilidades de cada parte em um plano que só estará 

pronto após a contribuição de todos



A experiência ideal de voluntariado é a 
combinação entre o potencial da instituição 
ou comunidade e o que os voluntários têm 
de melhor a oferecer. 



A sua maior força é contribuir com o seu melhor!

● Logística e 
sustentabilidade. 

Desafio Voluntariado 2025

Maior 
Impacto!

● Empregabilidade e técnicas 
em administração, marketing, 
etc.

● Saúde: conscientização       
e atendimento.

Conhecimentos EspeciaisUnidades de negócioObjetivo

CDs

Farmácias

Corporativo

Contribuir para a 
saúde integral de 
pessoas em 
situação de 
vulnerabilidade, 
para que vivam 
mais e melhor!



Publicação da Ação (até 14/09)

Com a sua ação alinhada e bem planejada, é hora de publicar a ação no 
Portal e convidar todo mundo para participar.

Use as opções de compartilhamento do Portal!

Publique ao menos uma ação até dia 14/09 e garanta os seus pontos!

As ações devem ser publicadas no tema Desafio Voluntariado para entrar no ranking!

Terceira etapa:



Dicas de comunicação

● Menos é mais: "As pessoas não compram os melhores 
produtos, elas compram os que são comunicados mais 
claramente" (Donald Miller).

● Cada palavra conta e comunica - seja positivamente ou 
negativamente!!

● As pessoas precisam ouvir pelo menos 8x uma coisa para fixar



Dicas para o dia da ação
● Voluntários orientados = ação de sucesso!
● Prepare-se para os riscos: falta de voluntários, chuva, ou mesmo diretrizes de 

segurança
● Imprevistos sempre podem acontecer e, neste caso, seja flexível!
● Chegue com antecedência: para apoiar na organização do espaço, materiais e 

recepção dos voluntários
● Registre a ação, os resultados e participantes - esses são insumos para a sua 

história de sucesso!
● Tire fotos, mas cuidado: Caso não tenha a permissão, tire fotos das pessoas de 

costas, para não identificá-las
● Conecte-se com as pessoas: A regra de ouro é exercitar a escuta empática 

para aplicar os seus conhecimentos às necessidades reais do público.



Conclusão da Ação (até 28/09)

Etapa obrigatória para garantir os pontos das suas atividades!

Preencha com atenção os campos de resultados pertinentes à sua ação e 
confirme a presença dos voluntários inscritos.

Até o final do dia 28/09, a sua ação precisa estar com status Concluída!

Quarta etapa:



Dicas ao concluir a sua ação!
● Registre as atividades que a sua equipe executou.
● Atividades podem ser combinadas, mas jamais repetidas em categorias diferentes.
● Atividades de convivência, esportivas ou recreativas e apoios logísticos ou de 

organização serão contados por dias executados.
● Participantes: Voluntários vs Doadores.
● Registre a quantidade de campanhas de arrecadação realizadas.
● Alguém esqueceu de se inscrever na ação? Você pode adicioná-los durante a 

conclusão!
● Feedbacks da instituição parceira e voluntários: o que deu muito certo e o que pode 

melhorar?
● Reconhecimento: Saber que a sua participação fez diferença estimula que as pessoas 

continuem contribuindo.

Conheça a tabela completa de atividades e seus respectivos pontos   
no Guia da Equipe e no Regulamento, ambos disponíveis no Portal!



Todos querem participar de uma história 
emocionante, ou fazer de sua própria 
vida uma história a ser contada, ou fazer 
da vida dos outros uma história melhor. 

Arte de contar histórias



Obrigada!
Vem surpresas por aí… 
Acompanhe as nossas comunicações:  

Obrigada pela participação!

Clique aqui para 
ingressar

https://teams.microsoft.com/l/channel/19%3A_Q1-w2iqLeWOpgrAQ-Byucx15jk4KPZLHlxLQOWqDD01%40thread.tacv2/Desafio%20Voluntariado%202025?groupId=2ed3d930-2e77-4e00-a321-87917aa94b75&tenantId=81a2db7b-b536-4905-a47b-6d892bd2f210
https://teams.microsoft.com/l/channel/19%3A_Q1-w2iqLeWOpgrAQ-Byucx15jk4KPZLHlxLQOWqDD01%40thread.tacv2/Desafio%20Voluntariado%202025?groupId=2ed3d930-2e77-4e00-a321-87917aa94b75&tenantId=81a2db7b-b536-4905-a47b-6d892bd2f210

